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ــأي  جميــع الحقــوق محفوظــة. لا يُُســمح بنشــر أي جــزء مــن هــذا المســتند أو إعــادة إنتاجــه أو اســتخدامه ب
شــكل من الأشــكال دون إذن مكتوب وصريح من الجهة الناشــرة. يُُحق نســخ وإعادة توزيع النص باســتخدام 
أي وســيط أو تنســيق، بالإضافــة إلــى إعــادة مــزج المحتــوى وتحويلــه والبنــاء عليــه شــريطة ذكــر الجهــة المالكــة 
للمحتــوى الأصلــي، وتقديــم الرابــط الأصلــي، وبيــان مــا إذا تــم إجــراء تغييــرات. يُُمكــن القيــام بذلــك بــأي طريقــة 
معقولــة، ولكــن ليــس بطريقــة توحــي بــأن الجهــة الناشــرة تدعــم هــذا الاســتخدام. لا يجــوز اســتخدام المحتوى 

لأغــراض تجارية.

فــي حــال إعــادة مــزج المحتــوى أو تحويلــه أو البنــاء عليــه يجــب توزيــع المســاهمة بموجــب نفــس الترخيــص 
مثــل الأصــل.
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ملخص  
 شــهد لبنــان خلال العــدوان الإســرائيلي فــي 2023-2024 زخمًًــا لافتًًــا فــي التحــركات الشــعبية المدنيــة، مــا 
أكــد قــوة المجتمــع المدنــي وقدرتــه علــى التضامــن وحمــل همــوم النــاس فــي أصعــب اللحظــات. شــكّّلت 
هــذه الاســتجابات مصــدر فخــر وأمــل، وطرحــت تســاؤلات حــول طبيعــة هــذا التحــرك. تركــز الدراســة علــى فهــم 
ديناميكيــات التنظيــم والاســتجابة المجتمعيــة خلال العــدوان الأخيــر عبــر تحليــل تجــارب مبــادرات مدنيــة نشــأت 
أو نشــطت خلالــه. كمــا تتنــاول الدراســة رصــد وتحليــل أشــكال التنظيــم المجتمعــي التــي برزت مــن خلال توثيق 
أكثــر مــن 65 مبــادرة مدنيــة، والتعمــق فــي دراســة خمــس منهــا شــكّّلت نمــاذج فاعلــة في الاســتجابة الطارئة. 
تهــدف الدراســة إلــى تفحّّــص آليــات الاســتجابة التــي اعتمدتهــا هــذه المبــادرات، واســتخلاص الــدروس وفــرص 
تحويــل هــذه التجــارب إلــى مســارات مســتدامة للتنظيــم والعمــل المجتمعــي. وعلــى الرغــم مــن تبايــن هــذه 
المبــادرات مــن حيــث الهيكليــة التنظيميــة ومجــالات العمــل والســياقات التأسيســية، فــإن القاســم المشــترك 
بينهــا كان ســرعة الاســتجابة للحاجــة الطارئــة، وتفعيــل الشــبكات والمــوارد، والقــدرة علــى التحــرك الميدانــي 

الفعّّال.

تكشــف الدراســة أن هــذه الاســتجابات لــم تكــن مجــرد أعمــال إغاثيــة ظرفيــة، بــل مثّّلــت لحظــات تأسيســية 
ّـم والتراكــم وبنــاء أدوات عمــل جماعــي، انطلقــت فــي معظمهــا مــن فهــم عميــق للســياقات المحليــة،  للتعل�
ونجحــت فــي تفعيــل قيــادات قاعديــة وشــبكات مناطقيــة مكّّنتهــا مــن الوصــول إلــى الفئــات الأكثــر هشاشــة 
وتقديــم دعــم نوعــي يتجــاوز البُُعــد الإغاثــي التقليــدي. أظهــرت التجــارب الميدانيــة أن العمــل الجماعــي شــكّّل 
ركيــزة أساســية لمواجهــة التحديــات اللوجســتية والتنظيميــة، خاصــةًً مــع ضعــف الاســتجابة الرســمية. وفــي 
حيــن تبــرز التجربــة أهميــة ســرعة الاســتجابة، فإنهــا تؤكــد أضًًيــا ضــرورة التحــول مــن الإغاثــة العاجلــة إلــى تنظيــم 
مجتمعــي مســتدام، حيــث تشــكل الأزمــات فرصًًــا لبنــاء شــبكات وتعزيــز القيــادة. غيــر أن تحويــل هــذه اللحظــات 
ــا تشــاركيًًا لاســتخلاص الــدروس وتحويلهــا إلــى أدوات  ــا وتقييمًً ــا منهجيًً ــب توثيقًً ــة يتطلّّ إلــى مســارات بنيوي

تطويــر مســتمر.

تخلــص الدراســة إلــى جملــة مــن الــدروس والتوصيــات العمليــة للمبــادرات المدنيــة مــع التأكيــد علــى أهميــة 
التمييــز بيــن الإغاثــة كاســتجابة طارئــة والتنظيــم المجتمعــي كمســار بنــاء طويــل الأمــد، إذ  إن تحويــل لحظــات 

الغضــب إلــى أفعــال جماعيــة منظمــة يعــدّّ أساسًًــا لبنــاء مســارات نحــو العدالــة، والمســاءلة والتغييــر.
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المقدمة 
شــهد الســياق اللبناني تارخًًيا طوالًاي من الأزمات المتكررة على المســتويات السياســية والأمنية والاجتماعية 
ــدءًًا مــن الحــرب الأهليــة )1975–1990(، والعــدوان الإســرائيلي عــام 2006، مــرورًًا بجائحــة  ــة، ب والاقتصادي
كورونــا )2020–2021(، وتفاقــم الأزمــات السياســية والاقتصاديــة منــذ عــام 2019، وصــوالًا إلــى انفجــار 
مرفــأ بيــروت فــي 2020 ومــا خلّّفــه مــن دمــار واســع، وأخيــرًًا العــدوان الإســرائيلي الأخيــر )2023–2024(. 
لقــد شــكّّلت هــذه الأزمــات المتلاحقــة عبئًًــا ثقــيالًا علــى الدولــة اللبنانيــة، المنهكــة أصالًا وذات المؤسســات 
المعطلــة، مــا يكشــف مــع كل أزمــة جديــدة محدوديــة قدرتهــا علــى الاســتجابة الفعّّالــة في اللحظــات الحرجة.

فــي ظــل هــذا الفــراغ المؤسســاتي، يبــرز دور المجتمــع المدنــي بجميــع مكوناتــه، مــن جمعيــات غيــر ربحيــة، 
وشــبكات تطوعيــة، ونقابــات، ومبــادرات فرديــة ومجتمعيــة غيــر رســمية، فــي دعــم الاســتجابة للأزمــات، 
ًـا يصــل دوره إلــى حــدّّ القيــام بمهــام الدولــة. وتُُظهــر كل أزمــة جديــدة حجــم الفجــوات فــي الاســتجابة  وأحيان�
الرســمية، ســواء علــى مســتوى التخطيــط أو التنفيــذ أو نتيجــة البيروقراطيــة ونقــص التمويــل والخلافــات 
السياســية، ممــا يعــوق قــدرة الدولــة علــى التدخــل الفعّّــال فــي حــالات الطــوارئ. ونتيجــة لذلــك، يتحمــل 
المجتمــع المدنــي العــبء الأكبــر فــي مواجهــة التحديــات، حيــث يــزداد الاعتمــاد عليــه عنــد كل أزمــة لتقديــم 
حلــول تتناســب مــع الواقــع، بــدلًاً مــن تفعيــل مؤسســات الدولــة، مــا يحــوّّل العلاقــة إلــى اتكاليــة بــدالًا مــن أن 

تكــون تكامليــة.

فــي ســياق العــدوان الأخيــر )2023–2024(، بــرزت تحديــات إنســانية جســيمة أثّّــرت علــى مختلــف جوانــب 
الحيــاة، حيــث تضــرر مئــات الآلاف مــن الأشــخاص بســبب النــزوح والدمــار وفقــدان ســبل العيــش. ومــع اســتمرار 
القصــف وارتفــاع أعــداد الضحايــا، بــات واضحًًــا أن الاســتجابة الرســمية لــم تكــن كافيــة لتلبيــة الاحتياجــات 
المتزايــدة بشــكل فعّّــال. أمــام هــذا القصــور، ظهــرت العديــد مــن المبــادرات المجتمعيــة التــي ســعت إلــى 
تقديــم حلــول بديلــة، فتكاتفــت منظمــات غيــر حكوميــة وهيئــات أهليــة ومجموعــات تطوعيــة محليــة علــى 
مســتوى القــرى والمــدن لتوفيــر الدعــم الإنســاني، بمــا فــي ذلــك المســاعدات الغذائيــة والطبيــة والنفســية، 
إلــى جانــب تأميــن أماكــن إيــواء للنازحيــن/ات. ورغــم قســوة الظــروف، أظهــرت هــذه المبــادرات قــدرًًا كبيــرًًا مــن 

المرونــة والابتــكار، مــا جعلهــا محــورًًا رئيســيًًا فــي اســتجابة لبنــان لهــذه الحــرب.

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحليــل أشــكال التنظيــم المجتمعــي وفعاليــة الاســتجابات المدنيــة التــي بــرزت 
خلال العــدوان الإســرائيلي علــى لبنــان فــي 2023-2024، مــع التركيــز علــى المبــادرات الأهليــة التــي نشــأت 
فــي ســياق الأزمــة. ومــن خلال توثيــق أكثــر مــن 65 مبــادرة مدنيــة، والتعمــق فــي دراســة خمــس منهــا، تســعى 
الدراســة إلــى تقييــم اســتراتيجيات الاســتجابة مــن حيــث قابليتهــا للتكــرار واســتدامتها، وفهــم نقــاط القــوة 
والتحديــات التــي واجهتهــا هــذه المبــادرات. كمــا تهــدف إلــى اســتخلاص الــدروس والتوصيــات لتعزيــز قــدرة 

المجتمــع المدنــي علــى التفاعــل مــع الأزمــات بطريقــة أكثــر فعاليــة واســتدامة فــي المســتقبل.
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تنطلــق الدراســة مــن ثلاثــة أســئلة رئيســية لفهــم طبيعــة التنظيــم المجتمعــي فــي الســياقات الطارئــة: كيــف 
اســتجابت منظمــات المجتمــع المدنــي والمبــادرات المجتمعيــة للأزمــة الإنســانية خلال عــدوان 2023–

2024؟ مــا نمــاذج التنظيــم التــي اعتُُمــدت خلال الاســتجابة وتُُعــدّّ الأكثــر فعاليــة واســتدامة وقابليــة للتكــرار؟ 
وكيــف ســاهمت تعبئــة المــوارد والقيــادة والعمــل الجماعــي فــي نجــاح هــذه المبــادرات؟

أثنــاء  تكتســب الدراســة أهميــة خاصــة مــن خلال تســليط الضــوء علــى دور المجتمــع المدنــي فــي لبنــان 
الطــوارئ، إذ تتيــح فهمًًــا أعمــق لكيفيــة تقديــم المبــادرات الأهليــة والمدنيــة لحلــول فعّّالــة وســريعة فــي 
مواجهــة الأزمــات. ولا تقتصــر الدراســة علــى تحليــل الوضــع الراهــن فحســب، بــل تستشــرف أضًًيــا الإمكانــات 
المســتقبلية لتعزيــز قــدرة المجتمــع المدنــي علــى الاســتجابة للأزمــات المقبلــة فــي لبنــان، وفــي منطقــة غــرب 

ــا. آســيا وشــمال أفريقيــا عمومًً
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المنهجية 
تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهجيــة نوعيــة متعــددة الأدوات تهــدف إلــى تحليــل وفهــم ديناميكيــات التنظيم 
المجتمعــي فــي لبنــان خلال الأزمــة الإنســانية الناتجــة عــن العــدوان الإســرائيلي بيــن عامــي 2023 و2024. 
تســعى المنهجيــة إلــى تقديــم تحليــل شــامل للمبــادرات الأهليــة، ســواء أكانــت رســمية أم غيــر رســمية، مــن 
خلال مراحــل متعــددة تشــمل البحــث المكتبــي، واختيــار دراســات الحالــة، وإجــراء مقــابلات شــبه منظمــة، 

وتحليــل البيانــات باســتخدام التحليــل الموضوعــي وتنظيــم جلســة مناقشــة مجموعــة تركيــز بحثيــة.

	1 البحث المكتبي ورسم خريطة المبادرات.

بــدأت الدراســة بمرحلــة البحــث المكتبــي بهــدف تحديــد خريطــة للمبــادرات المجتمعيــة التــي نشــطت خــال 
الأزمة ورســمها. جُمعت  البيانات من مصادر متعددة مثل وســائل التواصل الاجتماعي، والتقارير الإعلامية، 
والمنشــورات الأكاديميــة والمصــادر الميدانيــة، وصُنّفــت  المبــادرات وفقًــا لنمــاذج التنظيــم )مثــل المنظمــات 
غيــر الحكوميــة، والحــركات القاعديــة والشــبكات التطوعيــة( والمناطــق الجغرافيــة التــي تغطيهــا. وقــد جــرى  

رصــد 65 مبــادرة وتصنيفهــا، لتنتــج  عــن هــذه المرحلــة خريطــة لتوزيــع المبــادرات حســب نوعهــا وتأثيرهــا.

	2 اختيار دراسات الحالة.

مــن بيــن المبــادرات التــي جــرى  تحديدهــا، اختيــرت  خمــس دراســات حالــة تمثــل تنوعًــا فــي نمــاذج التنظيــم 
والتوزيــع الجغرافــي، وطبيعــة العمــل والخدمــة والفئــات المســتهدفة، وجــرى اختيــار هــذه الحــالات بنــاءً علــى 
معاييــر التأثيــر، والاعتمــاد علــى شــبكات أو مجموعــات تطــوع، والارتبــاط بتنظيمــات أو تجــارب أو حمــات 
ســابقة، إضافــة إلــى الشــمولية، والاســتدامة وقابليــة التكــرار. شــملت دراســات الحالــة منظمــات غيــر حكوميــة 
تعتمــد علــى شــبكات تطــوع، ومبــادرات بقيــادة متطوعيــن/ات، وحــركات قاعديــة مرتبطــة بعمــل نقابــي أو 
اتحــادي، مــا ســاهم فــي تكويــن نظــرة عامــة عــن مختلــف أشــكال التنظيــم المجتمعــي خــال الأزمــة وبنــاء 

التحليــل والتوصيــات علــى أساســها. 

ومــع ذلــك، تعتــرف الدراســة بــأن التنــوع الكبيــر بيــن المبــادرات الـــ65 لا يســمح بادعــاء الإحاطة الشــاملة بجميع  
الجوانــب التــي قــد تكــون غيــر مغطــاة فــي دراســات الحالــة المختــارة. 

	3 .)Semi-structured interviews( المقابلات شبه المهيكلة

ــادرات  أُُجريــت ســبع مقــابلات فرديــة شــبه مهيكلــة مــع خمــس قياديــات ومتطوعتيــن مشــاركتين فــي المب
المختــارة. هدفــت هــذه المقــابلات إلــى استكشــاف الهيــاكل القياديــة، وآليــات اتخــاذ القــرار، واســتراتيجيات 

تعبئــة المــوارد والتحديــات التــي واجهتهــا هــذه المبــادرات.
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صُُمّّم  دليل المقابلات ليغطي محاور متعددة تشمل:

• الأهداف المرجوة والآثار المحققة خلال فترة الطوارئ.	

• الهيكل التنظيمي وآليات التنسيق.	

• استراتيجيات تعبئة الموارد البشرية والمالية.	

• التحديات التشغيلية والاستدامة.	

• تجارب التعاون مع جهات فاعلة أخرى والجهات الرسمية.	

• النجاحات والإخفاقات التي واجهتها المبادرات في الاستجابة للأزمة.	

• الدروس المستفادة وإمكانات التطوير المستقبلي.	

فــي بعــض دراســات الحــالات، اكتفينــا بمقابلــة أحــد القــادة إمــا بســبب وفــرة المعلومــات، أو لعــدم التجــاوب 
ضمــن المهلــة المتاحــة لإجــراء المقــابلات.

وجرى  تفريغ المقابلات بعد الحصول على موافقة المشاركين، مع ضمان سرية المعلومات وحمايتها.

	4 تحليل البيانات والترميز الموضوعي.

جــرى  تحليــل البيانــات المجّّمعــة باســتخدام منهجيــة التحليــل الموضوعــي )Thematic Analysis(، بما شــمل 
ترميــز البيانــات لاســتخراج المواضيــع الرئيســية مثــل نمــاذج التنظيــم، والقيــادة، وتعبئــة المــوارد، والتحديــات، 
وعوامــل النجــاح، والنصائــح والــدروس المســتفادة. كمــا وُُثّّقــت  قصــص مــن الاســتجابات علــى الأرض شــاركها 

البعض.

	5 .)Focus Group Discussion( جلسة مناقشة مجموعة التركيز

جــرى  تنظيــم جلســة مناقشــة مجموعــة تركيــز بحثيــة إلكترونيــة جمعــت ممــثلات عــن المبــادرات الخمــس التــي 
اتخذهــا البحــث دراســات  حالــة،  ومــن اللواتــي أُُجريــت  مقــابلات معهــنّّ ســابقًًا عنــد إعــداد الورقــة البحثيــة. 
ــراز المخرجــات والمصادقــة عليهــا مــن قبــل الحاضــرات،  فــي هــذا النقــاش، عُُــرض ملخــص عــن البحــث مــع إب
وجمــع الملاحظــات أو  التعليقــات عبــر أســئلة موجهــة بهــدف إجــراء تعــديلات، أو إضافــات  أخيــرة علــى الورقــة 

البحثيــة قبــل نشــرها. 

	6 الاعتبارات الأخلاقية.

موافقــة  علــى  الحصــول  ذلــك  فــي  بمــا  البحــث،  مراحــل  جميــع  فــي  الأخلاقيــة  بالمعاييــر  الالتــزام  جــرى 
المشــاركات، وضمــان ســرية المعلومــات واســتخدام البيانــات لأغــراض البحــث فقــط، كمــا قُُدّّمــت  معلومــات 

واضحــة للمشــاركات حــول أهــداف البحــث واســتخدام البيانــات المجّّمعــة.

توفــر هــذه المنهجيــة إطــارًًا شــامالًا لتحليــل التنظيــم المجتمعــي فــي حــالات الطــوارئ، مــع التركيــز علــى 
التجــارب اللبنانيــة خلال العــدوان الإســرائيلي الأخيــر. تســهم هــذه الدراســة فــي فهــم أعمــق لــدور المبــادرات 
الأهليــة فــي الاســتجابة للأزمــات، وتقديــم توصيــات لتعزيــز فعاليــة واســتدامة هــذه الجهــود فــي المســتقبل.
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مراجعة الدراسات السابقة 
الاستجابة المجتمعية للأزمات والطوارئ في لبنان

إن الاســتجابة المجتمعيــة للأزمــات والطــوارئ فــي لبنــان ليســت جديــدة، بــل تُُشــكّّل واقعًًــا دائمًًــا مــا يتكــرّّر في 
كل محطــة. تشــير الباحثتــان تانيــا حــداد وتريســي صقــر )2022(، اســتنادًًا إلــى دراســات ســابقة، إلــى أن الحــرب 
الأهليــة اللبنانيــة )1975–1990( شــكّّلت نقطــة تحــوّّل أساســية فــي بــروز القطــاع الأهلــي، إذ اضطلــع هــذا 

القطــاع، بــدالًا مــن الدولــة، بتقديــم معظــم الخدمــات العامــة علــى مــدى خمســة عشــر عامًًــا، وتــمّّ ذلــك فــي 
ســياق مــن الانقســام الطائفــي والسياســي الــذي جعــل العمــل الأهلــي محصــورًًا فــي مجموعــات ومناطــق 

معينة.1

فــي ســياق لاحــق، شــكّّل العــدوان الإســرائيلي فــي عــام 2006 محطــة بــارزة فــي تحــوّّل ســلوك العديــد مــن 
المنظمــات غيــر الحكوميــة، إذ انتقــل بعضهــا مــن التركيــز علــى المناصــرة إلــى تقديــم الإغاثــة المباشــرة. ورغــم 
أن هــذا التحــوّّل أدى إلــى تعطّّــل بعــض المشــاريع التنمويــة، فقــد ســاهم أضًًيــا فــي نشــوء روابــط جديــدة 

وشــراكات بيــن الجهــات الفاعلــة فــي مجــال الاســتجابة للطــوارئ.2

أمــا اســتجابة المجتمــع لانفجــار مرفــأ بيــروت فــي عــام 2020، فقــد أظهــرت، حســب نفــس الدراســة، الــدور 
المحــوري الــذي لعبتــه المنظمــات المحليــة وشــبكات المتطوعيــن/ات، إذ نشــطت مئــات الفــرق التطوعيــة 
لتوفيــر الإغاثــة بســرعة لافتــة، متولّّيــةًً جــزءًًا كبيــرًًا مــن المهــام التــي عجــزت الدولــة عــن القيــام بهــا. ومــع ذلــك، 
اتســمت هــذه الاســتجابات بالتشــتّّت وغيــاب التنســيق الفعّّــال نتيجــة غيــاب إطــار تنظيمــي مركــزي أو دعــم 
حكومــي منظّّــم. أدى هــذا النقــص فــي التنســيق إلــى تكــرار الجهــود وســوء اســتخدام المــوارد، مــا  يســلّّط 

الضــوء علــى الحاجــة إلــى نمــاذج أكثــر تــكامالًا للعلاقــات بيــن المنظمــات.3

ّـارة وحليمــة أوزغيــت )2023( اســتجابة المنظمــات غيــر الحكوميــة لأزمــة  وفــي دراســة أخــرى، تتنــاول ناديــة قب�
اللجــوء الســوري وجائحــة كورونــا. تُُظهــر الدراســة كيــف كثّّفــت الجمعيــات نشــاطاتها لدعــم اللاجئيــن/ات 
والمجتمــع المســتضيف، رغــم تعــدّّد الأزمــات وتشــابكها. لكنّّهــا واجهــت صعوبــات كبيــرة فــي تأميــن التمويــل 
والدعــم مــن المانحيــن، مــا دفــع الباحثتيــن التوصيــة بزيــادة دعــم الحكومــة والجهــات المانحــة، وتحســين آليــات 

التنســيق بيــن الجهــات الفاعلــة لتعزيــز فعاليــة الاســتجابة للطــوارئ.4

1	 Haddad, M., & Sakr, M. (2022). Interorganizational relation in disaster response in developing context: Assessing response to Beirut 
explosion. Journal of International Humanitarian Action, 7(1), 1–14. Interorganizational Relation in Disaster Response in Developing 
Context: Assessing Response to Beirut Explosion - PMC

2 Haddad, M., & Sakr, M. (2022). Interorganizational relation in disaster response in developing context: Assessing response to Beirut 
explosion. Journal of International Humanitarian Action, 7(1), 1–14. Interorganizational Relation in Disaster Response in Developing 
Context: Assessing Response to Beirut Explosion - PMC	

3	 Haddad, M., & Sakr, M. (2022). Interorganizational relation in disaster response in developing context: Assessing response to Beirut 
explosion. Journal of International Humanitarian Action, 7(1), 1–14. Interorganizational Relation in Disaster Response in Developing 
Context: Assessing Response to Beirut Explosion - PMC

4	 Kabbara, N., Ozgit, H. Effectiveness of resource management of Lebanese NGOs in response to COVID-19 and the Syrian crisis. Humanit 
Soc Sci Commun 10, 771 (2023). Effectiveness of resource management of Lebanese NGOs in response to COVID-19 and the Syrian crisis 
| Humanities and Social Sciences Communications
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ــا  ــارًًا  إضافيًً ــر )2023–2024( بوصفــه اختب ــى العــدوان الإســرائيلي الأخي مــن هــذا المنطلــق، يُُمكــن النظــر إل
لقــدرة المجتمــع اللبنانــي علــى التنظيــم الذاتــي فــي مواجهــة غيــاب الدولــة، وتكــرار نمــط الاســتجابات غيــر 

المركزيــة التــي ظهــرت فــي أزمــات ســابقة.

الإطار النظري للتنظيم المجتمعي في الأزمات
مــن الناحيــة النظريــة، يمكــن فهــم التنظيــم المجتمعــي خلال الأزمــات مــن خلال عــدّّة أطــر مفاهيميــة. أبرزهــا 
مفهــوم "المرونــة المجتمعيــة" )Community Resilience( الــذي تتبنــاه دراســة ميرســي كوربــس وبرنامــج 
الأمــم المتحــدة الإنمائــي )2015(، ويقــوم علــى ثلاث قــدرات أساســية: الامتصــاص، والتكيّّــف والتحــوّّل. 

ــر  ــاء هــذه القــدرات عب توضــح الدراســة أن المجتمــع المدنــي اللبنانــي، رغــم ضعــف التمويــل، يســاهم فــي بن
ســدّّ فجــوات الدولــة، خصوصًًــا فــي مجــال الإغاثــة والتأقلــم، وتحقيــق بعــض التحــولات الاجتماعيــة علــى 

المســتوى المحلــي.5

أمــا مــن منظــور مارشــال غانــز، فيُُفهــم التنظيــم المجتمعــي كعمليــة قياديــة تمكينيــة تُُمكّّــن الأفــراد مــن 
أصحــاب وصاحبــات الحــق مــن تحويــل مواردهــم إلــى قــوة للتغييــر. فــي حــالات الطــوارئ،6 يمكــن تلمّّــس أثــر 

هــذا الإطــار فــي نشــوء شــبكات تطوعيــة قاعديــة، وبــروز قيــادات محليــة قــادرة علــى حشــد النــاس واتخــاذ 
ــوزع  ــة، تت ــة لا هرمي ــز، والــذي يقــوم علــى بني ــة" الــذي طرحــه غان ــورة الثلجي ــرز أضًًيــا نمــوذج "البل ــادرة. يب المب
فيهــا القيــادة بيــن فــرق مترابطــة، مــا يســمح بالمرونــة وســرعة الاســتجابة.7 وقــد ظهــرت بعــض ملامــح هــذا 
النمــوذج بوضــوح فــي المبــادرات المحليــة التــي تشــكلت خلال العــدوان الأخيــر وإن كانــت ضمــن مبــادرات 
"إغاثيــة" بأغلبهــا ولا ترتبــط بالتنظيــم للتغييــر السياســي أو المجتمعــي بــل مــن أجــل ســد أو تلبيــة حاجــة ملّّحــة 

آنيّّــة، وهــو أمــر مفهــوم فــي واقــع الطــوارئ والســياق.

يتقاطــع هــذا الطــرح مــع نمــوذج ســول آلينســكي، الــذي يــرى أن التنظيــم المجتمعــي يقــوم علــى مبــدأي 
المصلحــة الذاتيــة وبنــاء القــوة، حيــث تُُعــد المصلحــة الذاتيــة "عملــة" المُُنظميــن، وهــدف التنظيــم هــو تراكــم 
القــوة. يشــدد آلينســكي علــى أهميــة القيــادة القاعديــة، إذ يــرى أن المنظــم لا يصنــع الحركــة بــل يســاعد 
النــاس علــى اســتعادة صوتهــم/ن وبنــاء قوتهــم/ن مــن خلال عمليــة ديمقراطيــة، فوضويــة أحيانًًــا، لكنهــا 
منطلقــة مــن القاعــدة.8 وبالتالــي التنظيــم المجتمعــي هــو بنــاء للقــوة مــن خلال العمــل المباشــر فــي القضايــا 
المحليــة، مــع إعطــاء أولويــة للقيــادة القاعديــة. هــذا مــا يتجلــى بوضــوح فــي الســياق اللبنانــي، حيــث شــكّّلت 

المبــادرات الأهليــة اســتجابات مباشــرة ومرنــة فــي ظــل غيــاب الدولــة.

5	 Mercy Corps & United Nations Development Programme (UNDP). (2015). Stabilization & Resilience in Protracted, Politically-Induced 
Emergencies: A Case Study Exploration of Lebanon. Beirut: UNDP & Mercy Corps. Retrieved from https://www.undp.org/lebanon/
publications/stabilization-and-resilience-protracted

6	 Ganz, M. (2014). Organizers' Handbook. Retrieved from https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/themes/52e6e37401925b6f9f000002/
attachments/original/1423171411/Organizers_Handbook.pdf

7	 Ganz, M. (2014). Organizers' Handbook. Retrieved from https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/themes/52e6e37401925b6f9f000002/
attachments/original/1423171411/Organizers_Handbook.pdf

8	 Street Civics. (2025). Community Organizing Basics: Power, Interests, Saul Alinsky. Retrieved from https://streetcivics.com/community-
organizing-basics-power-interests-saul-alinsky/
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تُُضيــف نظريــة تعبئــة المــوارد، كمــا طوّّرهــا ماكارثــي وزالــد، بُُعــدًًا مهمًًــا لفهــم التنظيــم المجتمعــي، إذ تركّّــز 
علــى كيفيــة تجنيــد الحــركات الاجتماعيــة لمواردهــا الماديــة، والبشــرية والماليــة، وتنظيمهــا مــن أجــل تحقيــق 
أهدافهــا.9 وفــي الســياق اللبنانــي، أظهــرت المبــادرات القاعديــة قــدرة ملحوظــة علــى تعبئــة المتطوعيــن/

ات، واســتقطاب الدعــم المالــي واللوجســتي، وتنســيق الجهــود عبــر شــبكات مرنــة وغيــر هرميــة، لا ســيما فــي 
ظــل غيــاب مؤسســات الدولــة الرســمية خلال الأزمــات.

فــي المقابــل، تؤكــد نظريــة الرأســمال الاجتماعــي لبييــر بورديــو علــى أهميــة الشــبكات الاجتماعيــة القائمــة 
فــي تســهيل التنظيــم. شــبكات العلاقــات الاجتماعيــة تعــد مصــدرًًا حيويًًــا للنفــوذ والمــوارد التــي يمكــن 
اســتخدامها فــي العمــل الجماعــي. فــي حــالات الطــوارئ أو الأزمــات، تســاهم هــذه الروابــط الاجتماعيــة 
ــا خــارج  ــر فــي تســريع الاســتجابة وتحســين فعاليتهــا، لا ســيما فــي المجتمعــات التــي تكــون غالبًً بشــكل كبي

نطــاق المؤسســات الرســمية.10

أخيــرًًا، تُُســهم نظريــة الحــركات الاجتماعيــة عنــد كل مــن تشــارلز تيللــي ودوناتــيلا ديلا بورتــا فــي فهــم كيفيــة 
تحــوّّل الأزمــات إلــى فــرص سياســية وتنظيميــة تُُتيــح بــروز الحــراك الأهلــي. تلعــب الأزمــات دورًًا حاســمًًا فــي 
الحــركات الاجتماعيــة، حيــث تفتــح الفــرص السياســية التــي تتيــح بــروز أشــكال جديــدة مــن التنظيــم الشــعبي.11 
وتُُمكّّــن هــذه الفــرص الفاعليــن الاجتماعييــن مــن تحــدي هيــاكل الســلطة القائمــة والتعبئــة حــول المطالــب 
المشــتركة. ففــي ظــل غيــاب الاســتجابة الحكوميــة، تصبــح لحظــات الطــوارئ محفّّــزًًا لتكويــن جماعات وتنظيم 
مبــادرات لتحــدي الســلطة أو مــلء  الفــراغ. وهــذا مــا شــوهد فــي انتفاضــة 17 تشــرين الأول/ أكتوبــر، كمــا فــي 
العــدوان الأخيــر، حيــث لعبــت قطاعــات واســعة مــن الســكان دورًًا مباشــرًًا فــي المبــادرة وتحمّّــل المســؤولية.

تُُظهــر هــذه الأطــر النظريــة والمراجعــات الســياقية أن المبــادرات المجتمعيــة فــي لبنــان لا تنبــع فقــط مــن 
غيــاب الدولــة، بــل مــن حيويــة اجتماعيــة قائمــة تُُنتــج القيــادة والعمــل الجماعــي رغــم الهشاشــة. وعلــى 

الرغــم مــن توافــر دراســات حــول الإغاثــة وجمعيــات المجتمــع المدنــي، إلا أن التنظيــم القاعــدي الطــارئ فــي 
لبنــان مــا زال غيــر مستكشََــف علــى نحــو كافٍٍ. فــي ضــوء ذلــك، تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحليــل نمــاذج 
تنظيميــة قاعديــة نشــأت خلال العــدوان الإســرائيلي )2023–2024(، مركّّــزة علــى قدراتهــا فــي القيــادة، 

وتعبئــة المــوارد والاســتدامة، ضمــن بيئــة سياســية واقتصاديــة معقّّــدة.

9	 McCarthy, J. D., & Zald, M. N. (1977). Resource mobilization and social movements: A partial theory. American Journal of Sociology, 82(6), 
1212–1241. Retrieved from McCarthyZald1977.pdf

10	Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. G. Richardson (Ed.), Handbook of theory and research for the sociology of education (pp. 
241258-). Greenwood Press.Bourdieu The Forms Of Capital 1 : Free Download, Borrow, and Streaming : Internet Archive

11	De la Porta, D., & Milan, T. B. (Eds.). (2014). Theories of social movements: An Introduction. ECPR Press.SOCIAL MOVEMENTS
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النتائج
تخبط رسمي في الاستجابة لعدوان 2024-2023

خلال العــدوان الإســرائيلي علــى لبنــان منــذ تشــرين أول/ أكتوبــر 2023، أقــرّّت الحكومــة اللبنانيــة، بعــد مــرور 
ثلاثــة أســابيع علــى انــدلاع الحــرب، خطــة طــوارئ أطلقــت عليهــا صفــة "الاســتباقية". إلا أن هــذه الخطــة 
شــابتها العديــد مــن الثغــرات، إذ افتقــرت إلــى منطــق الاســتجابة لحــرب فعليــة جاريــة، ولــم تتضمــن إجــراءات 
عمليــة اســتباقية واضحــة تهــدف إلــى الحــد مــن التصعيــد أو التخفيــف مــن التداعيــات المحتملــة، مثــل تنظيــم 
عمليــات الإجلاء، أو تجهيــز البنــى التحتيــة الأساســية فــي المناطــق الآمنــة. كمــا غابــت عنهــا مقاربــة واقعيــة 
لمســألة الإيــواء أو استشــراف للأزمــات المرتقبــة المرتبطــة بالتشــرد، وارتفــاع أســعار الإيجــارات، واســتغلال 
الوضــع الطــارئ فــي مختلــف القطاعــات. وتجاهلــت الخطــة فئــات أساســية مثــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
أو  ملائمــة  مراكــز  توفيــر  وعــدم  الاســتجابة،  ســياق  فــي  حقوقهــم/ن  تغييــب  إلــى  أدى  مــا  والمســنين، 
ترتيبــات خاصــة تضمــن سلامتهــم/ن وكرامتهــم/ن. كمــا أُُقصــي  النازحــون/ات غيــر اللبنانييــن، تحــت ذريعــة أن 
مســؤولية إغاثتهــم/ن تقــع علــى عاتــق المنظمــات الدوليــة، دون أي تنســيق فعّّــال أو اســتعداد لوجســتي 
لاحتضانهــم/ن فــي مراكــز الإيــواء وتأميــن حاجاتهــم/ن وسلامتهــم/ن.  وأخيــرًًا، افتقــر تنفيــذ الخطــة إلــى 
رصــد فعلــي للتمويــل اللازم، واعتمــد علــى نحــو  أساســي علــى طلــب الدعــم الخارجــي دون خطــة تمويــل 
وطنيــة واضحــة، أو آليــات شــفافة لتوزيــع المســاعدات وضمــان اســتمراريتها12. فــي ظــل هــذا الواقــع والفــراغ 
المؤسّّســاتي، تكــرّّر ســيناريو نشــوء اســتجابة اجتماعيــة للمجتمــع المدنــي، تنوّّعــت بيــن جمعيــات غيــر حكوميــة، 

وأحــزاب، ومبــادرات تطوّّعيــة فرديــة أو أهليــة فــي محاولــة لمــلء الفــراغ الرســمي.

خريطة الاستجابة الاجتماعية
بالاعتمــاد علــى واقــع الاســتجابة المجتمعيــة النشــطة خلال الحــرب الأخيــرة، ركّّــز هــذا البحــث علــى دراســة 
أنمــاط هــذه الاســتجابة مــن خلال جمــع عينــة لبنــاء نتائــج الدراســة علــى أساســها، وقــد تضمنــت هــذه العينــة 
ــة أو مجــال  ــادرة أهليــة، وتصنيفهــا حســب النــوع، ونطــاق العمــل الجغرافــي، والمهمّّ رصــد 65 جمعيــة ومب
العمــل ومعاييــر متعلقــة بالشــفافية، والاســتدامة والتنســيق. أفضــى هــذا التحليــل إلــى رســم خريطــة شــاملة 

للاســتجابة المجتمعيــة، تعكــس تنــوّّع خصائصهــا البنيويــة والوظيفيــة.

يُُظهــر الرســم البيانــي )1( تنــوّّع الجهــات الفاعلــة ال65 المرصــودة، والتــي تتــوزع بيــن كيانات رســمية مُُمأسََســة 
تضــم 36 جمعيــة غيــر حكوميــة، مثــل "النجــدة الشــعبية"، و"عامــل"، و"جبــال"، وغيرهــا، إلــى جانــب 5 جمعيــات 
دوليــة )INGOs(، مثــل "MEDAIR" و"ANERA"،وغيرهــا، بالإضافــة إلــى نقابــة واحــدة هــي "نقابــة الصحافــة 
البديلــة"13. فــي المقابــل، جــرى  رصــد عــدد مــن الجهــات غيــر الرســمية، تشــمل 6 مبــادرات قاعديــة مجتمعيــة، 
مثــل "بيتــي بيتــك" و"The Great Oven"، و4 مبــادرات فرديــة. كمــا تضــم العيّّنــة عــددًًا مــن المبــادرات 

ــا فــي حالــة حــرب؟. اســتوديو  ــة أنّّن ــر الدول ــارا. )كانــون الأول/ديســمبر 2023(. الخطّّــة الاســتباقية لمواجهــة أيّّ حــرب مقبلة:متــى تعتب المقطــع مــن مقــال: عبــد الخالــق، ي 	12
/https://publicworksstudio.com/commentary-on-the-national-emergency-plan عامّّــة.   أشــغال 

13 "نقابة الصحافة البديلة"
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المرتبطــة بمؤسســات مــن القطــاع الخــاص التــي بــادرت إلــى تقديــم الإغاثــة المباشــرة، منهــا مبادرتــان تابعتــان 
لمؤسســات خاصــة ربحيــة، مثــل "هوســتل بيــروت" ومطعــم "ة مربوطــة"، ومبادرتــان تابعتــان لمؤسســات 
خاصــة اجتماعيــة )Social Enterprises(، مثــل مطبــخ "دكانــة النــاس" ومطبــخ "ســوق الطيــب". كمــا رُُصدت 
مبــادرة مشــتركة بيــن مؤسســة خاصــة )مقهــى "بــرزخ"(، وجمعيتيــن: إحداهمــا غيــر حكوميــة )"أحلــى فوضــى"(، 
ّـل فــي خمســة ائتلافــات مدنيــة إغاثيــة،  والأخــرى دوليــة )"أطبــاء بلا حــدود"(. ويبــرز كذلــك نمــوذج هجيــن متمث�
مثــل "شــبكة دعــم"، و"التنســيقية الشــعبية"، و"النــاس للنــاس"، وغيرهــا، والتــي نشــأت نتيجــة التنســيق أو 
التعــاون بيــن عــدد مــن الأطــراف، ســواء مــن الأفــراد  أو التنظيمــات، أو المنظمــات، أو المجموعــات القاعديــة. 
وأخيــرًًا، تجلّّــى دور بعــض الأماكــن القائمــة مســبقًًا فــي المدينــة وعددهــا 3 فــي العينــة، كمراكــز مجتمعيــة 
أو ثقافيــة، مثــل "بيــت عــام" فــي الأشــرفية، حيــث أُُعيــد توظيفهــا لتــؤدي وظائــف إغاثيــة، بوصفهــا مراكــز 

للتخزيــن، أو الفــرز، أو التنســيق.

مستند 1: رسم بياني يظهر توزع جهات الاستجابة في العينة المختارة بحسب النوع
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مــن جهــة أخــرى، يُُظهــر الرســم البيانــي )2( التــوزّّع الجغرافــي للجهــات ال65 المرصــودة ضمــن العيّّنــة. ففــي 
 Nation Station"حيــن ترصــد العيّّنــة 10 جهــات ركّّــزت أعمالهــا حصــرًًا فــي بيــروت مثــل "مطبــخ العزاريــة" و
- محطــة البلــد"، ومبادرتيــن حصرتــا عملهمــا فــي كل مــن جبــل لبنــان مثــل "The Shelter" ومبادرتيــن فــي 
الشــمال مثــل "رواد"، ومبــادرة واحــدة وهــي "مطبــخ فــوار" تمحــورت أعمالهــا فــي الجنــوب، وأخــرى هــي 
"مــأوى المكلــس" عملــت فقــط فــي كســروان-جبيل، وأخــرى هــي "Safe Side" عملــت فــي بعلبــك حصــرًًا، 
فــإن القســم الأكبــر مــن الجهــات المرصــودة )47 جهــة( كان يعمــل ضمــن نطــاق جغرافــي يشــمل أكثــر مــن 
منطقــة واحــدة فــي لبنــان، أي فــي منطقتيــن أو أكثــر. وبذلــك، تّّيضــح أن معظــم الجهــات المرصــودة كانــت 
تعمــل ضمــن إطــار لا مركــزي وتحــاول تغطيــة أكثــر مــن منطقــة نــزوح. ونــرى مــن خلال التحليــل أن 53 مــن 
الجهــات كان لهــا عمــل فــي العاصمــة بيــروت، و37 فــي جبــل لبنــان، ومــن ثــم 34 فــي البقــاع و33 فــي 
ــادرات اســتطاعت  ــا إليهــا. ومــن الملفــت أن 27 مــن المب ــا كثيفًً الشــمال وهــي كلهــا مناطــق شــهدت نزوحًً
خدماتهــا أن تطــال الجنــوب علــى الرغــم مــن تعرضــه للقصــف الشــديد ونذكــر منهــا "النجــدة الشــعبية" و"بيــت 
البركــة" والحركــة الاجتماعيَّّــة" وغيرهــا، وهــو مــا شــكّّل عامــل صمــود للنــاس الذيــن بقــوا فــي بعــض المــدن 

والقــرى الجنوبيــة علــى الرغــم مــن تعرضهــا للقصــف.

مستند 2: رسم بياني يظهر توزع جهات الاستجابة في العينة المختارة بحسب المنطقة الجغرافية.
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يُُظهــر تحليــل العيّّنــة فــي الرســم البيانــي )3( أن معظــم الجهــات قامــت بتغطيــة أكثــر مــن مهمــة إغاثيــة، نظــرًًا  
لتعــدّّد الحاجــات الميدانيــة وتشــعّّبها وتزايدهــا. فقــد بلــغ عــدد الجهــات التــي تخصّّصــت فــي مهمــة واحــدة 

فقــط 6 جهــات، مقارنــة بـــ59 جـهـة تولـّـت أداء أكـثـر ـمـن مهـمـة.

وبالنظــر إلــى المهــام الأساســية المرصــودة فــي العيّّنــة، تصــدّّرت قائمــة الأنشــطة مهمــة توزيــع الوجبــات 
الســاخنة المرتبطــة بإقامــة 31 مطبــخ مجتمعــي، يليهــا 21 جهــة حرصــت علــى تقديــم الرعايــة النفســية، 
ومــن ثــمّّ 16 جهــة عملــت علــى توزيــع الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة، وقــد ركــزت 15 جهــة علــى توزيعهــا 
المســاعدات العينيــة وجــرى  توفيــر أو دعــم الســكن أو الإيــواء مــع 14 جهــة. كمــا رُُصــدت 7 مبــادرات لدعــم 

ــم.  التعلي

ًـا رصــد منظمــة "جبــال" التــي دعمــت المزارعيــن، ونقابــة الصحافــة البديلــة التــي تفــرّّدت بمهمــات  كمــا كان لافت�
مثــل تأميــن الحمايــة للصحافييــن والدعــم القانونــي. وأخيــرًًا، جــرى  رصــد ثلاث جهــات عملــت علــى المناصــرة، 

والضغــط علــى الدولــة والمنظمــات الدوليــة بوســائل متعــددة.

مستند 3: رسم بياني يظهر توزع جهات الاستجابة في العينة المختارة بحسب المهمة أو مجال العمل.
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ولتســهيل اختيــار دراســات الحالــة المعمّّقــة، صُُنفــت  المبــادرات وفقًًــا لمجموعــة مــن المعاييــر المحــددة التــي 
جــرى  تطويرهــا لضمــان تقييــم منهجــي وموضوعــي. شــملت هــذه المعاييــر: الشــفافية، والمُُقاســة  مــن 
خلال مــدى نشــر المبــادرات لأرقــام أو تقاريــر تتعلــق باســتجابتها؛ والاســتدامة، التــي جــرى  تقييمهــا بنــاءًً علــى 
مــدى اســتمرارية المبــادرة فــي العمــل حاليًًــا أو مــن خلال ســجلها الســابق فــي العمــل الميدانــي والاســتجابة 
للطــوارئ؛ إضافــة إلــى مــدى اســتعدادها للتنســيق، والــذي قيــس  مــن خلال تفاعلهــا وتعاونهــا مــع كيانــات 
أو جهــات أخــرى؛ وأخيــرًًا، مــدى ارتباطهــا بمجموعــات الإصلاح السياســي الناشــئة أو بالنشــطاء. وقــد شــملت 
مرحلــة التصفيــة الأوليــة اختيــار المبــادرات التــي اســتوفت معيــارََي الشــفافية والاســتعداد للتنســيق، فأظهرت 
النتائــج أن 37 مبــادرة )أي مــا يعــادل حوالــي %60( اســتوفت هذيــن المعياريــن كمــا هــو موضــح فــي المســتند 

4 أدنــاه.

مستند 4: رسم بياني يظهر توزع المبادرات بحسب معايير محددة
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أولًاً، جــرى  اســتخراج قائمــة بالمبــادرات التــي كانــت قائمــة قبــل انــدلاع الأزمــة وتمتلــك خبــرة ســابقة فــي 

الاســتجابة لحــالات الطــوارئ. يهــدف هــذا الاختيــار إلــى تحليــل مــدى تأثيــر الخبــرات المتراكمــة فــي تشــكيل 
آليــات الاســتجابة الحاليــة، ومــدى قدرتهــا علــى التكيــف مــع الســياقات المتغيــر، وضمّّــت هــذه القائمــة 27 

مبــادرة كمــا يظهــر الملحــق ب1.

ًـا، جــرى  تحديــد مجموعــة مــن المبــادرات التــي مــا زالــت تعمــل حتــى لحظــة التقييــم. وبالتالــي جــرى الاختيــار  ثاني�
مــن هــذه المجموعــة التــي طــرأت علــى نمــاذج عمــل هــذه المبــادرات بعــد وقــف إطلاق النــار، وتحليــل مــا إذا 
كانــت قــد أجــرت تعــديلات علــى اســتراتيجياتها أو بنيتهــا التنظيميــة اســتجابةًً للظــروف المســتجدة. ضمّّــت 

هــذه القائمــة 16 مبــادرة كمــا يظهــر الملحــق ب2.

ًـا، جــرى تحديــد المبــادرات المرتبطــة بمجموعــات الإصلاح السياســي أو  المهنــي  الجديــدة أو بالنشــطاء،  ثال�ث
ــة الميدانيــة  وذلــك بهــدف دراســة أدائهــم خلال الاســتجابة للأزمــة، واستكشــاف مــا إذا كانــت هــذه التجرب
تســهم فــي تطويــر قدراتهــم التنظيميــة والسياســية. ضمّّــت هــذه القائمــة 4 مبــادرات كمــا يظهــر الملحــق 

ب3.

عُُقــدت  المقارنــة بيــن القوائــم الــثلاث مــع أخــذ  مجموعــة مــن الشــروط الإضافية التي تهدف إلى ضمان تنوّّع 
العينــة وشــمولها أنــواع مبــادرات مختلفــة بعيــن الاعتبــار، إضافــة إلــى  الحــرص علــى شــمول بعــض المبــادرات 

التــي خصّّصــت عملهــا للاســتجابة لفئــة معيّّنــة، لا ســيما إذا كانــت هــذه الفئــة مــن الفئــات المُُهمّّشــة. 

اســتنادًًا إلــى مــا ســبق، اختيــرت  خمــس دراســات حالــة بعنايــة مــن القوائــم الــثلاث لتلائــم المعاييــر المحــددة، 
وشــامل  أعمــق  فهــم  تقديــم  فــي  يســاهم  بمــا  التحليليــة،  والزوايــا  الخبــرات  فــي  بتنــوّّع  البحــث  وتُُثــري 

لديناميكيــات عمــل هــذه المبــادرات المدنيــة فــي ســياق الاســتجابة.

الجهــات الخمــس المختــارة تســتوفي أكثــر مــن ثلاثــة شــروط مــن المعاييــر المعتمــدة، فــكل الجهــات  المختــارة 
اعتمــدت نشــر أرقــام أو  تقاريــر ونسّّــقت مــع جهــات أخــرى، جهتــان كان لهمــا تجــارب ســابقة فــي الاســتجابة 
للطــوارئ، و3 جهــات ارتبطــت بمجموعــات سياســية ومهنيــة أو طلابيــة ناشــئة، و4 جهــات، مــا زالــت تعمــل 

ولــو جزئيًًــا  فــي الاســتجابة.

يظهــر الملحــق أ، الجــدول أ1 الجهــات الخمــس المختــارة مصنّّفــة وفقًًــا للمعاييــر المحــددة مســبقًًا، مــع توضيح 
مبــررات اختيــار كل منهــا بنــاءًً علــى معاييــر التنــوع، والتخصــص، والتجربــة الســابقة، والقــدرة علــى التنســيق 

واســتهداف الفئــات المهمّّشــة. ونعــرض فــي مــا يلــي أهميــة كل خيــار.
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	1 نقابة الصحافة البديلة.

اختيــرت  نقابــة الصحافــة البديلــة بصفتهــا النمــوذج الوحيــد فــي العينــة الــذي يمثــل تنظيمًًــا نقابيًًــا مهنيًًــا، 
حيــث تركــزت اســتجابتها بشــكل أساســي علــى فئــة الصحفييــن/ات والعامليــن/ات فــي قطــاع الإعلام، وهــي 
فئــة ذات خصوصيــة فــي ســياق الأزمــات. تأسســت النقابــة قبــل انــدلاع الحــرب، وتمتلــك بنيــة تنظيميــة 
تعتمــد علــى شــبكة مــن المنتســبين/ات. وقــد تنوعــت تدخلاتهــا بيــن الدعــم المهنــي، والخدمــات الاجتماعيــة 
والعمــل الحقوقــي، كمــا أظهــرت قــدرة عاليــة علــى التنســيق مــع مختلــف الفاعليــن، مــا يجعلهــا نموذجًًــا 

ــا متــكامالًا فــي ســياق الاســتجابة. نقابيًً

	2 الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًا .

 يمثــل الاتحــاد فئــة مهمشــة غالبًــا مــا تُســتثنى مــن الاســتجابات العامــة، مــا يجعــل وجــوده فــي العينــة ضروريًــا 
لرصــد كيفيــة دمــج احتياجــات ذوي الإعاقــة فــي العمــل الإنســاني. يمتلــك الاتحــاد خبــرة طويلــة فــي العمــل 
الميدانــي وتجــارب ســابقة فــي الاســتجابة للطــوارئ، وشــبكة مــن المنتســبين/ات مــن ذوي الإعاقــة فــي 
عــدة مناطــق لبنانيــة. وقــد لعــب دورًا فاعــاً فــي الضغــط علــى الجهــات المعنيــة خــال الأزمــة، كمــا اســتمر 

فــي عملــه ومناصرتــه بعــد وقــف إطــاق النــار.

	3 جمعية فرح العطاء.

ّـل فــرح العطــاء نموذجًًــا لمنظمــة غيــر حكوميــة ذات تاريــخ طويــل فــي العمــل الاجتماعــي والإنســاني، كمــا  تمث�
كانــت قــد شــاركت فــي اســتجابات ســابقة، مــا منحهــا قــدرة علــى توظيــف خبراتهــا المتراكمــة بفعاليــة. قامــت 
المنظمــة بتجهيــز مراكــز إيــواء خلال الأزمــة وإدارتهــا وهــو عمــل لــم تتمكــن الكثيــر مــن الجهــات مــن تحقيقــه، 
وهــي تعتمــد فــي عملهــا علــى شــبكة مــن المتطوعيــن/ات، وتقــدّّم خدمــات متنوعــة. إن اســتمرارها فــي 

العمــل بعــد الحــرب يعــزّّز أضًًيــا مــن أهميــة إدراجهــا نموذجًًــا  للاســتجابة المســتدامة.

	4 مبادرة سقف واحد.

 تمثــل هــذه المبــادرة نموذجًًــا قاعديًًــا مرتبطًًــا بمجموعــات سياســية واجتماعيــة إصلاحيــة، أبرزهــا تنظيــم 
"لحقــي". ســعت المبــادرة إلــى تأميــن الســكن البديــل وتعزيــز الصمــود فيــه، واســتندت فــي عملهــا إلــى شــبكة 
مــن المتطوعيــن/ات والناشــطين/ات فــي مختلــف المناطــق اللبنانيــة. توفّّــر هــذه المبــادرة زاويــة تحليــل 
مهمّّــة لدراســة علاقــة الحــراك السياســي المدنــي بجهــود الاســتجابة المجتمعيــة، ومــدى انعــكاس العمــل 

الإغاثــي علــى النضــال السياســي والتنظيمــي.

	5 مبادرة التنسيقية الشعبية.

 تمثــل هــذه المبــادرة نموذجًًــا تنســيقيًًا غيــر رســمي نابعًًــا مــن القاعــدة المجتمعيــة، مرتبطًًــا بعــدد مــن الأطــر 
مثــل "جبهــة فلســطين حــرة"، و"الاتحــاد الطلابــي"، ومجموعــة Food Not Bombs. تميــزت بحضــور ميدانــي 
فاعــل، ومشــاركة فــي الضغــط السياســي. كمــا ركــزت فــي عملهــا علــى دعــم فئــات مهمّّشــة، مــا يجعلهــا 
نموذجًًــا مهمًًــا لفهــم ديناميكيــات التنســيق الشــعبي فــي الاســتجابة، خاصــة فــي ظــل ضعــف الهيــاكل 

الرســمية.
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نظرة معمّّقة في خمس تجارب ميدانية: 

دراسات الحالة المختارة
ّـل نمــاذج متنوّّعــة مــن  فــي هــذا الإطــار، يقــدّّم هــذا القســم قــراءة تحليليــة لخمــس دراســات حالــة مختــارة، تمث�
حيــث طبيعــة التنظيــم فــي صــورة منظمــات غيــر حكوميــة، ومبــادرات أهليــة، وشــبكات تطوّّعيــة، وغيرهــا مــن 

جهــة العمــل وآلياتــه، والتفاعــل مــع الســياق المحلــي خلال الأزمــة مــن جهــة أخــرى.

يهــدف هــذا العــرض إلــى تســليط الضــوء علــى الاســتجابة التــي حقّّقتهــا هــذه المبــادرات خلال فتــرة العــدوان، 
والتحديــات التــي واجهتهــا، إلــى جانــب تحليــل هيكليــات القيــادة والتنســيق الداخلــي، واســتراتيجيات تعبئــة 
المــوارد البشــرية والماليــة والماديــة. كمــا يتنــاول هــذا القســم مــدى اســتدامة هــذه المبــادرات وقابليتهــا 
للتكــرار فــي ســياقات طــوارئ مســتقبلية، مــن أجــل استكشــاف عناصــر النجــاح أو التعثّّــر فــي كل نمــوذج، 

واســتخلاص الــدروس المســتفادة منــه.

الخطــوط  فــي  الصحفييــن/ات  حقــوق  عــن  الدفــاع  البديلــة:  الصحافــة  نقابــة 
الأماميــة14

نقابــة الصحافــة البديلــة هــي تجمــع نقابــي بديــل مســتقل نشــأ بعــد انتفاضــة 17 تشــرين ليضــم عــاملات 
وعامليــن فــي المجــال الإعلامــي فــي لبنــان لا تمثّّلهــم/ن النقابــات الســائدة، بمــا يهــدف إلــى الدفــاع عــن 
حقــوق الصحفييــن/ات فــي مختلــف الظــروف. خلال العــدوان الإســرائيلي 2023–2024، لعبــت النقابــة دورًًا 
محوريًًــا فــي دعــم الصحافييــن/ات وتقديــم الحمايــة القانونيــة والماديــة لهــم، مــع التركيــز علــى المناصــرة 
والقضايــا القانونيــة المتعلقــة بالاســتهدافات الإســرائيلية للصحافييــن/ات. مــن خلال هــذا الــدور، تمكنــت 
النقابــة مــن تحقيــق اســتجابة فاعلــة فــي حمايــة الصحافييــن وضمــان حقوقهــم/ن وشــكلت نموذجًًــا للعمــل 

النقابــي يحتــذى بــه.

هذا الجزء مستند إلى مقابلتين شخصيتين: 	14

ألسي مفرج، منسقة نقابة الصحافة البديلة، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	

سيندريلا عازار، منتسبة إلى نقابة الصحافة البديلة، مقابلة شخصية أجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	



20

الحراك المدني في حالات الطوارئ: دراسة لمبادرات أهلية في لبنان خلال العدوان الإسرائيلي )2023–2024(

المساهمات  الأساسية  والتحديات خلال العدوان:«	

خلال الحــرب، قدمــت النقابــة مجموعــة مــن الخدمــات للصحافييــن/ات، بمــا فــي ذلــك توفيــر معــدات الحمايــة 
ــة الأحــداث خصوصــا للصحافييــن/ات المســتقلين عــن المحطــات أو المؤسســات  ــة لتغطي والوســائل التقني
إيجــار للنازحيــن/ات منهــم/ن.  إلــى الدعــم النفســي للمتأثريــن/ات بالحــرب وبــدلات  الإعلاميــة، بالإضافــة 
كمــا تابعــت النقابــة القضايــا القانونيــة المتعلقــة بتوقيــف الصحافييــن/ات أو تعرضهــم/ن لتعديــات خلال 
تغطيتهــم/ن للحــرب. وقــد شــكلت النقابــة مرجعيــة أساســية فــي موضــوع التقاضــي بمــا يتعلــق باســتهدافات 
العــدو للصحافييــن/ات عبــر تســهيلها عمليــة تكويــن الملفــات والمناصــرة بهــذا الاتجــاه. أنتجــت النقابــة أضًًيــا  
حــملات توعيــة عــن الحمايــة، وبودكاســت عــن الصحــة النفســية مــن أربــع حلقــات مــع صحفييــن ميدانييــن 

تحدثــوا عــن الصحــة النفســية وتجاربهــم/ن خلال الحــرب.

واجهــت النقابــة تحديــات أساســية مــن أبرزهــا التهديــدات الإســرائيلية المســتمرة واســتهداف الصحفييــن/ات. 
بالإضافــة إلــى  توقيفــات الصحفييــن/ات مــن قبــل أحــزاب، والتخويــن والاعتــداء علــى بعــض الصحفييــن/ات 
مــن قبــل بعــض الأهالــي أثنــاء  التغطيــة. كمــا انعكــس جــو التخويــن والتخويــن المضــاد داخــل التجمــع نتيجــة 

تنــوع خلفيــات ومواقــف الأعضــاء، مــا عــزّّز خطــر تفــكّّك التجمّّــع نتيجــة التوتــر والخلافــات الداخليــة. 

القيادة والتنسيق:«	

تعتمــد النقابــة علــى هيــكل تنظيمــي واضــح، يتضمّّــن هيئــة إداريــة منتخبــة مــن ثمانيــة أعضاء، وهي المســؤولة 
عــن اتخــاذ القــرارات. فــي التجمــع، هنــاك فريــق تنفيــذي تتولــى المهــام التنفيذيــة، وهيئــة عامــة تضــم مجمــوع 
المنتســبين/ات للتجمــع. خلال  الحــرب، فوّّضــت الهيئــة الإداريــة باتخــاذ جميــع القــرارات كونهــا هيئــة منتخبــة 
ــزام بالمبــادئ العامــة المتفــق عليهــا. أمــا المكلفــون بالمهــام الأساســية فــي  خاضعــة للمحاســبة، مــع الالت

الحــرب، فــكان لديهــم/ن هامــش لاتخــاذ بعــض القــرارات ومرجعيتهــم/ن فــي ذلــك كانــت الهيئــة الإداريــة.

فيمــا يخــص  التنســيق الداخلــي، فقــد كان  يتــم عبــر اجتماعــات منتظمــة ووســائل تواصــل مســتمرة بيــن 
الجهــات  الصحفيــة والحقوقيــة الأخــرى، وكذلــك مــع  المنظمــات  النقابــة مــع  الأعضــاء. خارجيًــا، نســقت 

الصحافييــن/ات. الرســمية مثــل وزارة الإعــام، والمخابــرات والأحــزاب، لضمــان حمايــة 
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مستند 5: رسم للهيكلية التنظيمية لنقابة الصحافة البديلة

 الفريق التنفيذي 

الهيئة العامة

 الهيئة الادارية
ومنسقها

الصحافيون/ات في
المناطق خارج التجمع

الصحافيون/ات في
المؤسسات الاعلامية خارج التجمع

تعبئة الموارد:«	

ــة التــي حوّلــت  بعــض التمويــل مــن مشــاريع ســابقة  اســتقطاب المــوارد كان جــزءًا أساســيًا مــن عمــل النقاب
للاســتجابة الطارئــة، كمــا حصلــت علــى تمويــل طــارئ مــن خــال التحالفــات مــع منظمــات صحفيــة وحقوقيــة، 

بالإضافــة إلــى جمــع التبرعــات خصوصًــا مــن المغتربيــن.

الاستدامة وقابلية التكرار:«	

يُعــدّ التجمــع كيانًــا قائمًــا منــذ مــا قبــل الحــرب، يضــم أكثــر مــن 260 منتســبًا/ة ويعمــل ضمــن إطــار نقابــي 
ــم بهيكليــة واضحــة، وبيــان تأسيســي، وآليــة انتســاب ومبــادئ متفــق عليهــا، وقــد أثبــت خــال الأزمــة  منظَّ
قدرتــه علــى الاســتجابة الفعالــة لحــالات الطــوارئ. بعــد انتهــاء العــدوان، واصلــت النقابــة نشــاطاتها النقابيــة 
ــن/ات، واســتمرت فــي  ــم جلســات دعــم نفســي للصحافييــن/ات المتضرري ــة، بمــا فــي ذلــك تقدي والحقوقي
الضغــط علــى الحكومــة اللبنانيــة للانضمــام إلــى المحكمــة الجنائيــة الدوليــة، فــي إطــار ســعيها لتحقيــق 
العدالــة للصحافييــن/ات. تعكــس هــذه الاســتمرارية قــدرة النقابــة علــى التكيــف مــع التحديــات، وتشــير إلــى 
اســتدامة نموذجهــا وإمكانيــة تكــراره فــي أزمــات إنســانية مماثلــة مســتقبلًًا، خاصــة فــي حــال  التنســيق مــع 

ــة. منظمــات أخــرى وضمــان الاســتدامة المالي
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سقف واحد: استجابة أفقية للإيواء15
مبــادرة "ســقف واحــد" هــي إحــدى المبــادرات المجتمعيــة التضامنيــة التــي نشــأت خــال العــدوان الإســرائيلي 
علــى لبنــان فــي عــام 2023. بــدأت الفكــرة ضمــن دائــرة مــن الناشــطين/ات المرتبطيــن/ات فــي تنظيــم 
"لحقــي"، تنظيــم سياســي ناشــئ، ثــم ســرعان مــا تطــورت لتصبــح مبــادرة مســتقلة ذات طابــع وطنــي، تضــم 
أفــرادًا مــن خلفيــات وتجــارب متنوعــة، بعيــدًا عــن الانتمــاءات الحزبيــة أو السياســية الضيقــة. هــدف المبــادرة 
كان توفيــر مــأوى بديــل وتعزيــز صمــود العائــات النازحــة. وقــد اعتمــدت المبــادرة علــى علاقــات شــخصية 

ــا وتشــاركيًا منــذ بداياتهــا. ســابقة ودعــوات مفتوحــة للتطــوع، مــا أعطاهــا طابعًــا أفقيً

المساهمات  الأساسية والتحديات خلال العدوان:«	

مــن أبــرز مســاهمات "ســقف واحــد" خــال العــدوان كان تأميــن ســكن مؤقــت لأكثــر مــن 100 عائلــة، وتقديــم 
مســاعدات عينيــة لأكثــر مــن 500 عائلــة أخــرى لدعــم صمودهــم/ن فــي مســاكنهم/ن. وقــد ســاهمت 
المبــادرة فــي تنظيــم حمــات ضغــط لفتــح المــدارس كمراكــز إيــواء، كمــا جــرت محــاولات حثيثــة لاســتئجار 
مبــانٍ وتحويلهــا إلــى مراكــز إيــواء جماعيــة لكبــار الســن وذوي الإعاقــة خاصــة، إلا أن وقــف إطــاق النــار أوقــف 

هــذا المســار.

واجهــت المبــادرة تحديــات عــدة، أبرزهــا صعوبــة تأميــن أماكــن إيــواء بســبب ارتفــاع أســعار الإيجــارات ورفــض 
بعــض المناطــق اســتقبال نازحيــن. كمــا فرضــت التهديــدات الأمنيــة وصعوبــة التنقــل قيــودًًا علــى قــدرة 
المتطوعيــن/ات علــى العمــل الميدانــي. رغــم ذلــك، اســتمر الفريــق فــي تقديــم المســاعدات حتــى بعــد وقــف 
إطلاق النــار، إذ جــرى  توزيــع المــوارد المتبقيــة والتبــرع بالمبالــغ الفائضــة لمبــادرات أخــرى تعمــل علــى الإغاثــة 

والترميــم، مــع إصــدار تقريــر شــفاف عــن مجمــل أنشــطة المبــادرة وإعلان  توقفهــا عــن العمــل.

القيادة والتنسيق:«	

تميّــزت المبــادرة بتنظيــم أفقــي قائــم علــى التنســيق الجماعــي واتخــاذ القــرار بالتشــاور، فلــم تكــن هنــاك 
قيــادة مركزيــة أو هيــكل تراتبــي واضــح، بــل مجموعــة منســقين/ات يعملــون ضمــن لجــان وظيفيــة متخصصــة 
خــذت القــرارات اليوميــة واللوجســتية علــى  )التمويــل، والإعــام، والعلاقــات العامــة، واللوجســتيات…(. اتُّ
مســتوى الفــرق، بينمــا كانــت المســائل الاســتراتيجية تُناقــش جماعيًــا، مــع اعتمــاد منهــج توافقــي فــي اتخــاذ 
د فعليًــا عبــر مجموعــة المنسّــقين، متضمّنًــا أهدافــه، ثــم تُتخــذ  القــرارات الكبــرى. فقــد كان الاجتمــاع يُحــدَّ
القــرارات بعــد النقاشــات التــي تجــري خــال الاجتمــاع بحضــور المشــاركين/ات. بعــد ذلــك، تُنشَــر القــرارات علــى 
المجموعــة لإتاحــة الفرصــة أمــام مــن لديــه اســتيضاح أو اعتــراض للتعبيــر عنــه. وفــي حــال وجــود اعتراضــات، 
بــاب النقــاش لتبديــد الهواجــس ومعالجــة الإشــكالات. ومعظــم القــرارات كان يتــم التوصّــل إليهــا  يُفتــح 
بالتوافــق، ونــادرًا مــا كان  يتــم اللجــوء إلــى التصويــت أثنــاء الاجتمــاع ولكنــه يبقــى الآليــة النهائيــة للفصــل 
فــي حــال تعــذر التوافــق. هــذه البنيــة المرنــة ســاعدت فــي خلــق بيئــة مريحــة للمشــاركين/ات، حيــث شــعر 

المتطوعــون/ات بالملكيــة والمســؤولية تجــاه المبــادرة.
هذا الجزء مستند إلى مقابلتين شخصيتين: 	15

ديالا سري الدين، متطوّّعة قياديّّة في مبادرة سقف واحد، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	

مريم نمور، متطوعة  في مبادرة سقف واحد، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	
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مستند 6: رسم للهيكلية التنظيمية لمبادرة سقف واحد

الفريق
التنسيقي 

مجموعة
المتطوعين/ات

لجنة
الاعلام

لجنة
المساكن

لجنة
الاغتراب

لجنة
التشييك

لجنة البيانات
(الداتا)

اللجنة
المالية

تعبئة الموارد:«	

اعتمــدت المبــادرة علــى المعرفــة الشــخصية والعلاقــات الســابقة لاســتقطاب أفــراد ذوي توجهــات ومبــادئ 
مشــتركة لفريــق المنســقين. كمــا أطلقــت نــداءً للتطــوع العــام لاســتقطاب متطوعيــن/ات مــن خــارج دائــرة 

المعــارف.

وجــرى  الاتــكال علــى التمويــل الفــردي عبــر حمــات تبــرع إلكترونيــة ومســاهمات مباشــرة مــن داعميــن فــي 
لبنــان والخــارج، وبعضهــم علــى صلــة شــخصية بأعضــاء الفريــق. كمــا تلقــت المبــادرة دعمًــا عينيًــا مــن مبــادرات 
وجمعيــات مثــل "اســتدامة". اُســتخدمت  منــازل المتطوعيــن/ات مخــازن مؤقتــة فــي البدايــة، ثــم انتقــل 
ــا  ــا ومكانً التخزيــن واللوجســتيات إلــى "بيــت عــام" فــي بيــروت، الــذي لعــب أيضًــا دورًا بوصفــه مركــزًا اجتماعيً
للاجتماعــات. نسّــق الفريــق ميدانيًــا مــع مبــادرات محليــة لتســهيل الإحــالات والعمــل الميدانــي، لكــن لــم يكــن 

هنــاك أي تنســيق مــع الجهــات الرســمية.

الاستدامة وقابلية التكرار:«	

مــع انتهــاء العمليــات العســكرية، اســتمر الفريــق فــي توزيــع المــوارد المتبقيــة وتوثيــق تجربتــه. أصــدرت المبادرة 
ًـا شــفافًًا، وأعلنــت عــن انتهــاء المبــادرة وتحويــل الفائــض إلــى مبــادرات مجتمعيــة أخــرى تعمــل فــي  تقريــرًًا مالي�
مجــال الإغاثــة والترميــم. لــم تتحــول "ســقف واحــد" إلــى كيــان دائــم، بــل بقيــت تجربــة ظرفيــة، لكنهــا فتحــت 

المجــال أمــام تعــاون جديــد بيــن أفــراد وفــرق عمــل قــد تعــود للتلاقــي فــي مبــادرات مســتقبلية.
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التنسيقية الشعبية: شبكة تضامن ميدانية16
 تأسســت "تنســيقية شــعبية" كتحالــف بيــن ثلاثــة كيانــات: جبهــة فلســطين حــرة، والاتحــاد الــطلاب العــام، 
ومجموعــة     Food not Bombs. بــدأت التنســيقية بعملهــا بالاســتجابة للعــدوان الإســرائيلي منــذ آب/ 
أغســطس 2024، وقــد كانــت تهــدف إلــى تقديــم دعــم مباشــر للنازحيــن/ات، خصوصًًــا الفئــات المهمشــة، 
والدفــاع عــن حقوقهــم/ن فــي اســتجابة عادلــة. كان تركيــز التنســيقية الأساســي علــى تأميــن الاحتياجــات 
ــة، مــع الضغــط المســتمر علــى الســلطات  الأساســية للنازحيــن/ات، بمــا فــي ذلــك الســكن والمــواد الغذائي

ــات. لتحمّّــل مســؤولياتها تجــاه هــذه الفئ

المساهمات الأساسية والتحديات خلال العدوان:«	

خلال الحــرب، قامــت التنســيقية بتوجيــه النازحيــن والنازحــات إلــى أماكــن آمنــة، مثــل المــدارس والمنــازل المتاحة 
للإيجــار. وعلــى الرغــم مــن محدوديــة نتائــج هــذه الجهــود، أعــادت التنســيقية تركيــز عملهــا على تلبيــة احتياجات 
الأشــخاص فــي الشــوارع العامــة، ولا ســيما فــي ســاحة الشــهداء، حيــث قدمــت المســاعدات للنازحيــن، وكان 
عــددٌٌ كبيــر منهــم مــن غيــر اللبنانييــن نتيجــة اســتبعادهم مــن خطــط الطــوارئ، وعــدم قدرتهــم علــى الاســتئجار 
أو الإقامــة لــدى أقــارب. كمــا اســتقبلت التنســيقية التبرعــات العينيــة والغذائيــة، ووزعتهــا علــى مــن هــم بلا 
مــأوى فــي الســاحات، أو علــى أولئــك المقيميــن فــي منــازل لكنهــم لا يتلقــون أي مســاعدات. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، مارســت التنســيقية ضغوطًًــا سياســية علــى الســلطات اللبنانيــة لتحمــل مســؤولياتها تجــاه الفئــات 
المهمشــة، وواصلــت تواجدهــا الميدانــي للاســتجابة الفوريــة للظــروف المســتجدة، مثــل عمليــات الإخلاء 

التــي طالــت نازحيــن لجــأوا إلــى أماكــن عامــة أو مبــانٍٍ مهجــورة.

واجهــت التنســيقية تحديــات مرتبطــة بنقــص التنســيق فــي البدايــة، لكنهــا ســرعان مــا نجحــت فــي بنــاء علاقات 
تعــاون مــع مبــادرات ومنظمــات أخــرى، مــا مكنهــا مــن تخصيــص جهودهــا علــى توزيــع المــواد الغذائيــة. وعلــى 
الرغــم مــن كــون التنســيقية مبــادرة تضــم أفــرادًًا متطوعيــن/ات، إلا أن أغلــب المتضرريــن/ات فــي البدايــة لــم 
يكــن لديهــم/ن ثقــة، إذ إن لديهــم/ن ربطًًــا بيــن أي عمــل إغاثــي والجمعيــات غيــر الربحيــة والأجنــدات الغربيــة، 
والاســتفادة علــى ظهــر المتضرريــن/ات وذلــك نتيجــة فســاد بعــض الجمعيــات فــي العمــل فــي ســياقات 
ســابقة مثــل انفجــار مرفــأ بيــروت. أمــا التحــدي الآخــر، فــكان التعتيــم الإعلامــي  علــى واقــع تمييــز  الجهــات 
ــز علــى مســاعدة هــذه  ــادرة علــى التركي ــر  المب ــات المهمشــة مــا فاقــم هشاشــتها، وأجب الرســمية ضــد الفئ

الفئــة ومناصرتهــا.

 القيادة والتنسيق:«	

اعتمــدت التنســيقية علــى نمــوذج قيــادة جماعيــة، فاتُُخــذت  القــرارات علــى نحــو  تشــاركي بيــن الأعضــاء، مــع 
مســاحة آمنة للنقاش. كانت الاجتماعات الرســمية تُُعقد مرة أســبوعيًًا، لكن تكررّّت الاجتماعات غير الرســمية 
لضمــان التنســيق المســتمر بيــن الأعضــاء. كمــا كان هنــاك هامــش مرونــة يســمح للأشــخاص المكلفيــن/ات 
بمســؤوليات محــددة باتخــاذ قــرارات معينــة دون العــودة إلــى المجموعــة مثــل شــراء لوجســتيات أو حاجــات 

فرح )اسم مستعار(، متطوعة قيادية في التنسيقية الشعبية، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	16
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ميدانيــة بســقف مالــي محــدّّد. كانــت القيــادة مفتوحــة للجميــع، مــع تواجــد مســتمر للأعضــاء المؤسســين/
ات ومــن ثــم انضمــام أفــراد آخريــن مــن خــارج الكيانــات الثلاثــة. لــم تكــن هنــاك مجموعــة قياديــة ثابتــة، ولكــن 

جــرى  التنســيق علــى نحــو  مســتمر عبــر منصــة واتســآب خاصــة بالمتطوعيــن/ات.

اســتخدمت التنســيقية مركــزًًا فــي الأشــرفية قاعــدة للتنســيق وتجميــع المــواد، حيــث كانــت المبــادرة تعتمــد 
علــى التعــاون المتبــادل بيــن الأفــراد، وجــرى التركيــز  علــى مبــدأ المســاعدة المتبادلــة )Mutual Aid(، إذ  
يســاهم كل شــخص بحســب قدرتــه. كمــا كانــت التنســيقية تســتخدم مجموعــات واتســآب لتنســيق المهــام 

بيــن المتطوعيــن.

علــى الصعيــد الخارجــي، جــرى  التنســيق مــع مجموعــات وأفــراد آخريــن يعملــون فــي المجــال الإنســاني، 
للمســاعدة فــي حملــة جمــع التمويــل، إلــى جانــب  التعــاون مــع بعــض الجهــات المحليــة مثــل المتاجــر التــي 
باعــت مــواد غذائيــة بأســعار الجملــة. عانــى التنســيق مــع الجهــات الرســمية مــن محدوديتــه، إلا أن  الضغــط 

علــى المســؤولين لتقديــم الاســتجابة المطلوبــة كان مســتمرًًا.

تعبئة الموارد:«	

كان مــن الملفــت  اعتمــاد التنســيقية علــى مبــدأ المعرفــة الشــخصية لاســتقطاب متطوعيــن/ات بتوجــه 
ومبــادئ مشــتركة مــن دون اللجــوء لفتــح أي حــملات اســتقطاب عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.

كمــا اعتمــدت التنســيقية علــى حــملات تبرعــات جماعيــة، بمــا فــي ذلــك الحــملات عبــر الإنترنــت والمســاعدة 
مــن المغتربيــن الذيــن جمعــوا التبرعــات لصالحهــا. كمــا كانــت التبرعــات العينيــة جــزءًًا مهمًًــا مــن المــوارد 

المُُســتخدمة  لتلبيــة احتياجــات النازحيــن/ات.

الاستدامة وقابلية التكرار:«	

علــى الرغــم مــن أن التنســيقية قلّّصــت حجــم فريقهــا وأنشــطتها بعــد انتهــاء العــدوان، فــإن العلاقــات التــي 
بُُنيــت مــع المتضرريــن/ات خلال فتــرة الحــرب اســتمرت بعــد انتهائهــا، كمــا يمكــن إعــادة تطبيــق نمــوذج 
التنســيقية فــي أوقــات الأزمــات المســتقبلية، شــرط تعزيــز التنســيق بيــن مختلــف الأطــراف وتوفيــر مــوارد 
مســتدامة لدعمــه. وبفضــل الخبــرة المكتســبة مــن العمــل الجماعــي، تمكنــت التنســيقية مــن تطويــر شــبكة 

قويــة مــن المتطوعيــن والمتطوعــات، بمــا يُُســهم فــي تعزيــز الاســتجابات المســتقبلية.
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ًـا: اســتجابة حقوقيــة وميدانيــة فــي  الاتحــاد اللبنانــي للأشــخاص المعوقيــن حركي�
زمــن العــدوان17

ًـا  عــام 1981، وهــو يُُعنــى بالدفــاع عن حقوق الأشــخاص  تأســس الاتحــاد اللبنانــي للأشــخاص المعوقيــن حركي�
ذوي الإعاقــة ومأسســتها، وتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة ومناهضــة التهميــش. خلال العــدوان الإســرائيلي 
ــا فــي ضمــان شــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي  ــان )2023–2024(، لعــب الاتحــاد دورًًا محوريًً علــى لبن
الاســتجابة الإنســانية إذ جرى عزلهم/ن من خطط الطوارئ والاســتجابة الرســمية، وذلك من خلال تدخلات، 

وضغــط مباشــر ومناصــرة حثيثــة للحقــوق.

الإنجازات الرئيسية والتحديات خلال العدوان:«	

مــع بدايــة العــدوان، أنشــأ الاتحــاد غرفــة عمليــات مركزيــة لرصــد الأوضــاع وتنســيق التــدخلات، كمــا شــكّّل 
ــة  ــخ مجتمعي ــة شــملت إقامــة مطاب ــادرات إغاثي ــة للاســتجابة علــى الأرض، إذ أطلــق مب فــرق عمــل مناطقي
لتوزيــع الطعــام. كمــا نســق مــع مؤسســة الرعايــة الاجتماعيــة لاســتضافة 45 عائلــة تضــم أفــرادًًا مــن ذوي 

ــة الرياضيــة ضمــن خطــة طــوارئ. ــز 21 غرفــة مخصصــة لهــم فــي المدين الإعاقــة، وســاهم بالضغــط لتجهي

واجــه الاتحــاد تحديــات عــدة، أبرزهــا ضعــف جهوزيّّــة المراكــز الرســمية، ورفــض اســتقبال الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، إضافــة إلــى النقــص الجســيم فــي الجانــب  الصحــي وصعوبــة تأميــن المســتلزمات الحيويــة. رغــم 
ذلــك، تمكّّــن مــن التدخــل فــي حــالات معقــدة شــملت نقــل مصابيــن وتأميــن مــأوى لأفــراد جــرى  رفضهــم/ن 
مــن مؤسســات أخــرى، كمــا مــارس ضغطًًــا مباشــرًًا علــى الجهــات الرســمية لتأميــن الرعايــة الصحيــة الملحّّــة.

القيادة والتنسيق:«	

خلال الحــرب، أُُنشــئت  هيئــة عمليــات مركزيــة إلــى جانــب تعييــن منســقين/ات ميدانييــن/ات لمتابعــة التنفيــذ. 
مكّّنــت الاجتماعــات اليوميــة بيــن القيــادة والمنســقين مــن اتخــاذ قــرارات ســريعة وتفويــض صلاحيــات حســب 
الحاجــة. شــاركت فــرق متعــددة فــي الضغــط علــى المؤسســات الرســمية، وتشــغيل المطابــخ، والتنســيق مــع 
مراكــز الإيــواء، بينمــا تولــى بعــض الأعضــاء أدوارًًا قياديــة ميدانيــة رغــم عــدم تكليفهــم الرســمي، مــا أظهــر 

مرونــة فــي الاســتجابة وتحــمالًا شــخصيًًا للمخاطــر.

تعــاون الاتحــاد مــع منظمــات محليــة مثــل "النجــدة الشــعبية" و"كفــى"، وســاهم فــي تشــكيل "فريــق دمــج 
الإعاقــة" الــذي لعــب دورًًا مهمًًــا فــي تنظيــم الجهــود وتحديــد الأولويــات. كمــا نسّّــق مــع محافظيــن ووزراء 
للضغــط باتجــاه توفيــر مراكــز إيــواء مناســبة، إلا أن الاســتجابة الرســمية بقيــت محــدودة. واجه الاتحاد صعوبات 
ّـة مراكــز الإيــواء، ورفــض اســتقبال العديــد مــن الأشــخاص، إضافــة إلــى فقــدان النازحيــن/ات  مثــل عــدم جهوزي�

أدواتهــم/ن الأساســية بســبب عمليــات النقــل غيــر المخطــط لهــا.

هذا الجزء مستند إلى مقابلة شخصية: 	17

سيلفانا لقيس، رئيسة الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًًا، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	
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تعبئة الموارد:«	

مــن  بــرزت مشــاركة لافتــة  العــدوان،  خــال  والمنتســبين.  العامليــن  مــن  واســعة  شــبكة  الاتحــاد  يمتلــك 
المتطوعيــن/ات، لا ســيما مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة  أنفســهم والمتضرريــن/ات، فــي أنشــطة التوزيــع 
والاســتجابة. كما انخرط متطوعون/ات من خارج الاتحاد، الأمر الذي ســاعد في تغطية المناطق المختلفة. 
بعــد انتهــاء الحــرب، نُظّمــت لقــاءات للتقييــم، والحفــاظ علــى التواصــل مــع المتطوعيــن/ات وتحفيزهــم/ن 

علــى الاســتمرار والانتســاب للعمــل المؤسســي.

وعانــى الاتحــاد مــن تأخــر فــي وصــول الدعــم المالــي مــن الجهــات الدوليــة، مــا أثــر علــى القــدرة علــى التدخــل 
الفــوري. وللتغلــب علــى هــذا، عمــد إلــى إعــادة تخصيــص المــوارد مــن مشــاريع قائمــة، والتواصــل مــع مانحيــن 
لتحويــل التمويــل إلــى الاســتجابة الطارئــة. كمــا عمــل علــى تأميــن مســتلزمات طبيــة ضروريــة مثــل الكراســي 
المتحركــة، والأســرّة، ومولّــدات الأوكســجين، إضافــة إلــى تشــكيل  فريــق خــاص للتنســيق والضغــط علــى وزارة 

الصحــة والمؤسســات الاستشــفائية لتغطيــة العمليــات الطارئــة.

الاستدامة وقابلية التكرار:«	

أجــرى الاتحــاد تقييمًــا داخليًــا وخارجيًــا لتجربتــه خــال الأزمــة، وشــارك مــع "فريــق دمــج الإعاقــة" فــي صياغــة 
توصيــات تهــدف إلــى تطويــر خطــط طــوارئ تأخــذ حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الاعتبــار. يلتــزم الاتحــاد 
بتطبيــق خطتــه الاســتراتيجية، ويواصــل عملــه التراكمــي فــي الدفــاع عــن الحقــوق وتحقيــق العدالة، مســتفيدًا 

مــن خبرتــه المتجــذرة بوصفهــا كيانًــا  رائــدًا فــي مناهضــة التهميــش وبنــاء مجتمــع أكثــر شــمولًًا.
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فــرح العطــاء: العمــل الإنســاني المؤسســي بخبــرة تراكميــة وشــبكة متطوعيــن/
ات واســعة18

 تأسســت جمعيــة فــرح العطــاء عــام 1985 خلال الحــرب الأهليــة اللبنانيــة كجمعيــة غيــر ربحيــة، تهــدف إلــى 
توفيــر بيئــات آمنــة للأطفــال والعــائلات مــن مختلــف الخلفيــات، لترســيخ قيــم التســامح والمحبــة والاحتــرام. 
ومنــذ نشــأتها، راكمــت الجمعيــة خبــرة واســعة فــي مجــالات التدخــل الإنســاني خلال الأزمــات، عبــر مبــادرات 
امتــدت إلــى العمــل فــي الســجون والمــدارس، فــضالًا  عــن تــدخلات نوعيــة خلال محطــات كارثيــة مثــل الحــرب 
الأهليــة اللبنانيــة، والعــدوان الاســرائيلي فــي تموز/يوليــو 2006، وانفجــارات ساســين 2012 ومرفــأ بيــروت 

.2020

الإنجازات الرئيسية والتحديات خلال العدوان:«	

مــع بدايــة العــدوان، كانــت الجمعيــة مــن أولــى الجهــات المبــادِرة علــى الأرض، مســتفيدة مــن شــبكتها 
الواســعة مــن المتطوعيــن/ات وبنيتهــا التنظيميــة. أنشــأت الجمعيــة مركــز إيــواء فــي الكرنتينــا، بالتنســيق مــع 
المحافــظ والبلديــة، اســتضاف أكثــر مــن 800 نــازح/ة. كمــا أنشــأت مطبخًــا مجتمعيًــا قدّمــت مــن خلالــه يوميًــا 
نحــو 2500 وجبــة ســاخنة، ووفّــرت دعمًــا نفســيًا ولوجســتيًا للنازحيــن/ات، ووزّعــت مــواد غذائيــة ومســاعدات 

عينيــة.

وعقــب وقــف إطــاق النــار، ورغــم انســحاب معظــم الجهــات، واصلــت الجمعيــة تدخلاتهــا فــي عمليــات ترميــم 
واســعة لمنــازل متضــررة، خصوصًــا فــي منطقــة البســطة، حيــث تقــوم بإعــادة تأهيــل أكثــر مــن 25 مبنــى حتــى 
تاريــخ إعــداد هــذه الدراســة. اســتعانت الجمعيــة بمــواد محليــة مثــل الحجــارة الرمليــة وحديــد الــركام، ودمجــت 
المتضرريــن/ات أنفســهم/ن فــي عمليــة الترميــم، مــا عــزّز الشــعور بالثقــة والتضامــن. كمــا اســتكملت عملهــا 
الإغاثــي فــي مركــز الكرنتينــا الــذي مــا زال يــأوي 64 عائلــة ويفتــح أبوابــه  أمــام  المتضرريــن/ات مــن الاعتــداءات 

الإســرائيلية المســتمرة المفاجئــة علــى المناطــق اللبنانيــة.

القيادة والتنسيق:«	

تعمــل الجمعيــة وفــق هيــكل تنظيمــي يضــم مجلــس إدارة يتولــى القــرار الاســتراتيجي، بينمــا يديــر القــادة 
الميدانيــون/ات العمليــات اليوميــة. وخــال العــدوان، عُقــدت اجتماعــات تنســيقية يوميــة لضمــان فعاليــة 

العمــل بيــن الفــرق. 

أمــا علــى المســتوى الرســمي، فــكان هنــاك تنســيق مباشــر مــع المحافــظ، ولجنــة الطــوارئ وبعــض الــوزارات. 
ورغــم غيــاب مظلــة تنســيقية جامعــة، أقامــت فــرح العطــاء علاقــات إحالــة وتعــاون مــع جمعيــات وجهــات 
ــا  أخــرى ميدانيًــا، لكنهــا رأت أن ضعــف التنســيق الرســمي والغيــاب شــبه التــام للتقييــم المركــزي شــكّلا تحديً

كبيــرًا.

هذا الجزء مستند إلى مقابلة شخصية: 	18

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025.
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تعبئة الموارد:«	

اعتمــدت الجمعيــة علــى فــرق عمــل متخصصــة مــن المتطوعيــن/ات شــملت فرقًــا للاتصــالات، وتقييــم 
الاحتياجــات، وإعــداد الوجبــات، والتوزيــع وتجهيــز مراكــز الإيــواء، بمشــاركة يوميــة بلغــت نحــو 70 متطــوع/ة. 
بالتعــاون مــع  ونــداءات عامــة  الداخليــة  المتطوعيــن/ات مــن خــال شــبكتها  الجمعيــة  اســتقطبت  وقــد 
الجامعــات والمــدارس والهيئــات الكشــفية، مــا أضفــى تنوعًــا مناطقيًــا وطائفيًــا واجتماعيًــا عــزّز مــن ديناميــة 

العمــل الجماعــي خــال الأزمــة.

وعلــى صعيــد التمويــل، لجــأت الجمعيــة إلــى إعــادة توجيــه مخصصــات مــن مشــاريع ســابقة نحــو الاســتجابة 
الطارئــة؛ واعتمــدت علــى مزيــج مــن المــوارد عبــر تبرعــات ماليــة مــن أفــراد ومؤسســات وجهــات داخــل وخــارج 
لبنــان، لا ســيما مــن المغتربيــن مــن جهــة، ومســاهمات عينيــة وخدمــات مــن شــركات محليــة ترتبــط بشــبكة 
علاقــات واســعة ســابقة مــع الجمعيــة مــن جهــة أخــرى. كمــا كان هنــاك مبــادرات فرديــة لجمــع التبرعــات 

وتحويلهــا مباشــرة إلــى أنشــطة الجمعيــة.

الاستدامة وقابلية التكرار:«	

تعتمــد فــرح العطــاء علــى نمــوذج تشــغيلي مــرن، يســتند إلــى العمــل الميدانــي التطوعــي، والتراكــم المعرفــي، 
وتوزيــع الأدوار بفعاليــة. تابعــت الجمعيــة أنشــطتها مــا بعــد الحــرب فــي مجــال الإيــواء والترميــم، وفعّلــت 

آليــات داخليــة لضمــان اســتدامة التمويــل وتعزيــز الجاهزيــة المســتقبلية.

ورغــم التحديــات المســتمرة، مثــل انخفــاض عــدد المتطوعيــن/ات وصعوبــة تأميــن كــوادر بشــرية مؤهلــة، تــرى 
ــا لإعــادة  الجمعيــة أن وضــوح الرؤيــة والقيــم التأسيســية إلــى جانــب الخبــرات المكتســبة تشــكّل  مرتكــزًا صلبً

تفعيــل هــذا النمــوذج فــي أي أزمــات مقبلــة.
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المناقشة 
كمــا هــو الحــال فــي الدراســات الســابقة، تميــزت معظــم هــذه المبــادرات بالاســتقلالية التامــة عــن الدولــة، 
وكانــت تســتجيب مباشــرة للحاجــات المجتمعيــة دون انتظــار تدخــل رســمي. فكمــا أشــارت متطوعــة فــرح 
العطــاء: "يجــب أن ندعــم بعضنــا البعــض وأن لا ننتظــر مــن أصحــاب الســلطة أن يتحركــوا."19 يعكــس هــذا 
التحديــات المســتمرة التــي يواجههــا المجتمــع المدنــي فــي لبنــان، حيــث تكــررت الاســتجابات الأهليــة بســبب 
غيــاب التنســيق الفعّّــال مــن قبــل الدولــة. فــي هــذا الجــزء، نســتخلص نقــاط القــوة، والخصائــص المميــزة 
والتحديــات الرئيســية مــن المبــادرات الخمــس، ونحــاول اســتخلاص دروس وتوصيــات يمكننــا الاســتفادة منهــا 

فــي اســتجابات مســتقبلية ذات ســياقات مشــابهة.

نقاط القوة والخصائص المميزة
صحيــح أن المبــادرات موضــع الــدرس تختلــف مــن حيــث الخصائــص، إلا أن فــي كل منهــا نقــاط قــوة مكنتهــا 
مــن أن تســتجيب بشــكل فاعــل لحالــة الطــوارئ التــي عاشــها لبنــان خلال العــدوان الإســرائيلي، وأحيانًًــا مــا 
تكــون هــذه النقــاط  مشــتركة بيــن أكثــر مــن مبــادرة ولــو بأشــكال متعــددة. بدايــة، علينــا التفريــق بيــن المبــادرات 
القائمــة مــن مــا قبــل الحــرب كنقابــة الصحافــة البديلــة، والاتحــاد اللبنانــي للأشــخاص المعوقيــن حركيًًــا وفــرح 

العطــاء، وبيــن المبــادرات التــي نشــأت اســتجابةًً لحالــة الطــوارئ كالتنســيقية الشــعبية و"ســقف واحــد". 

أفضلية الأقدمية  وعامل تراكم الخبرات 

، خصائــص مكنتهــا مــن الاســتجابة علــى نحــو  أســرع مــن غيرهــا  ــادرات التــي كانــت قائمــة أصالًا تمتلــك المب
كمواردهــا المتاحــة مثــل المــوارد البشــرية المتمثلــة بموظفيهــا أو شــبكات منتســبيها، والصحفييــن/ات فــي 
حالــة النقابــة وذوي الإعاقــة المنتشــرين فــي المناطــق فــي حالــة الاتحــاد، وشــبكة المتطوعيــن/ات مــن 
مختلــف المناطــق فــي حالــة فــرح العطــاء. بالإضافــة إلــى ذلــك، كان فــي حــوزة المبــادرات  الــثلاث مــوارد مالية 
مســتقطبة لمشــاريع قائمــة اســتطاعت بمرونــة وبالاتفــاق مــع الجهــات الممولــة تجييــر جــزء منهــا للاســتجابة 
الإغاثيــة فــي الطــوارئ، مــا ســرّّع مــن إمكانيــة البــدء بالاســتجابة20. كمــا راكــم  عمــل كل مــن هــذه المبــادرات 
الســابق لهــا علاقــات إن كان مــع مؤسســات رســمية أو منظمــات أخــرى، أو تنســيقيات مختصــة أو حتــى 
ــر مــع المجتمــع لا ترتبــط بالرأســمال الفــردي للمنخرطيــن/ات فــي  ــاء ثقــة أكب مموليــن، وقــد ســاهم فــي بن

المبــادرة، بــل تســتند إلــى  تأثيــر أو عمــل ســابق. 

19	 سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025.

استنادًًا إلى ثلاث مقابلات شخصية: 	20

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	

سيلفانا لقيس، رئيسة الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًًا، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	

ألسي مفرج، منسقة نقابة الصحافة البديلة، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	
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زُُّ  كل مــن الاتحــاد وفــرح العطــاء -جــراء  تأسيســهما مــن الثمانينــات- بمراكمــة خبــرات  ومــن الجديــر بالذكــر، تمي�
ــا  مــع الحــرب الأهليــة،  مــن اســتجابات ســابقة لحــالات طــوارئ مماثلــة21. ففــرح العطــاء قــد أُُسســت  تزامنًً
وقــد أقامــت نشــاطات مرتبطــة وكان لهــا تجــارب ترميــم فــي أربــع قــرى جنوبيــة  خلال حــرب تمــوز 2006. 
كمــا أدارت مركــزًًا للمســاعدات فــي الجامعــة اليســوعية، موفّّــرة الدعــم لآلاف المتضرريــن يوميًًــا عبــر شــبكة 
واســعة مــن المتطوّّعيــن/ات. وبعــد انفجــار مرفــأ بيــروت فــي 4 آب/أغســطس 2020، بــادرت "فــرح العطــاء" 
إلــى ترميــم أكثــر مــن 167 مبنــى، بمســاندة أكثــر مــن 6 آلاف متطــوع مــن 17 بلــدًًا، مــا يعكــس خبرتهــا 
العميقــة وقدرتهــا علــى التنظيــم الســريع والتدخــل الفعّّــال.22  أمــا الاتحــاد اللبنانــي للأشــخاص المعوقيــن 
ًـا ومنــذ نشــأته فــي 1981، فقــد واكــب الحــرب الأهليــة أضًًيــا وأقــام حــملات تواقيــع ومســيرات لإيقــاف  حركي�
الحــرب، وشــارك خلال العــدوان الإســرائيلي  فــي كل مــن 1993 و1996 و2006 فــي أعمــال إغاثــة، وإرشــاد 
ومســح لحاجــات المعوقيــن ومراقبــة ومســاءلة وحتــى ترميــم.23 وبالتالــي، فــإن تراكــم خبراتــه قــد ســاهم فــي 

ســرعة تخطيطــه واســتجابته خلال العــدوان الإســرائيلي الأخيــر علــى لبنــان.

شبكة المتطوعين/ات  الممتدة  والرأسمال الاجتماعي  

صحيــح أن الأقدميــة وتراكــم الخبــرات يولّّــدان اســتقطاب المــوارد البشــرية وبنــاء العلاقــات، ويظهــر ذلــك 
واضحًًــا  فــي كل مــن الجمعيــات العامــة إن كان فــي حالــة الاتحــاد  الــذي يضــم أكثــر مــن 1200 منتســب/ة 
مــن ذوي الإعاقــة24 أو النقابــة البديلــة التــي تضــم أكثــر مــن 260  منتســب/ة مــن الصحفييــن/ات25 أو حتــى 
فــي شــبكة فــرح العطــاء التطوعيــة، غيــر أننــا نــرى أن الاتحــاد والنقابــة اســتفادوا مــن المنتســبين/ات إلــى 
جمعياتهــم العامــة ومــن تواجدهــم فــي المناطــق، إن كان ذلــك لتقييــم الحاجــات أو الاســتجابة اللامركزيــة. 
والملفــت بخصــوص شــبكة المتطوعيــن/ات التابعــة لفــرح العطــاء أنهــا نتــاج تراكــم عمــل علــى مــدى أربعيــن 
ســنة حيــث تنظّّــم فــرح العطــاء مــن وقــت تأسيســها فــي 1985 أكثــر مــن عشــرة مخيمــات ســنويًًا للأطفال من 
جميــع المناطــق اللبنانيــة، يجتمعــون ويقضــون أيامًًــا ســويًًا، ويتعلمــون العيــش المشــترك ومبــادئ جماعيــة 
كالمحبــة، والتســامح والاحتــرام. ويجــري  الحفــاظ علــى التواصــل مــع المشــاركين/ات ودعوتهــم/ن للمشــاركة 

فــي النشــاطات، وهــو مــا يســاهم فــي بنــاء شــبكة متطوعيهــا واســتدامتها26.

ًـا بالإمــكان  تفعيلــه في لحظة الطوارئ.  وبالتالــي، تُُراكــم  هــذه العلاقــات والعمــل المشــترك رأســمال اجتماعي�
وقــد رأينــا حتــى فــي المبــادرات غيــر الرســمية أهميــة  هــذا الرأســمال، فصحيــح أن "ســقف واحــد" و"التنســيقية 
الشــعبية" ولدتــا فــي الحــرب ولــم تكــن لهمــا اســتجابات اغاثيــة فــي حــروب ســابقة، غيــر أن أعضــاء المبادرتيــن، 
علــى الأقــل  المؤسســين/ات، كانــت تجمعهــم/ن علاقــات عمــل مشــترك ســابقة مــن خلال حــملات علــى 

استنادًًا إلى مقابلتين شخصيتين: 	21

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025.

سيلفانا لقيس، رئيسة الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًًا، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025.

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	22

سيلفانا لقيس، رئيسة الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًًا، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	23

سيلفانا لقيس، رئيسة الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًًا، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	24

ألسي مفرج، منسقة نقابة الصحافة البديلة، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	25

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	26
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قضايــا أخــرى اجتماعيــة أو حتــى سياســية، الأمــر الــذي ســاعد فــي تســريع حشــد المــوارد وتنســيق الجهــود. 
، اســتفادت مــن العلاقــات الشــخصية والروابــط الاجتماعيــة التــي كانــت موجــودة  التنســيقية الشــعبية مــثالًا
بيــن الأفــراد ســابقًًا، مــا مكنهــا مــن التفاعــل الســريع والتنظيــم الفعّّــال. كمــا أن انطــواء ثلاثــة تنظيمــات تحــت 
إطــار هــذه التنســيقية، عــزّّز مــن رأســمالها الاجتماعــي ولــو أنهــا  ضمــت أفــرادًًا  غيــر مرتبطيــن/ات بهــذه 
التنظيمــات27. كذلــك، فََعََلــت "ســقف واحــد" التــي اعتمــدت علــى العلاقــات الشــخصية الســابقة لتكويــن 
ــر نــداء مفتــوح للتطــوع. وتشــير واحــدة مــن  فريــق المنســقين/ات ومــن ثــم وســعت شــبكتها التطوعيــة عب
متطوعــات "ســقف واحــد" فــي مقابلتنــا معهــا إلــى أن "إحــدى نقــاط القــوة هــي المعرفــة الجزئيــة بالأشــخاص 
والتــي خلقــت الثقــة فــي هــذه المبــادرة28." وقــد ارتبطــت أضًًيــا هــذه المبــادرة بتنظيــم سياســي ناشــئ، 
لحقــي، وضمــت عــددًًا مــن أفــراده المعتاديــن/ات علــى العمــل معًًــا، مــع توســيع  مظلتهــا لتضــم أوســع 

مروحــة )أو طيــف( مــن الناشــطين/ات مــن خــارج التنظيــم. 29

ــة الشــبكات  ــو حــول الرأســمال الاجتماعــي، التــي تؤكــد علــى أهمي ــة بوردي ويتماشــى هــذا النمــط مــع نظري
الاجتماعيــة القائمــة فــي تســهيل التنظيــم المجتمعــي30 وفــي هــذه الحالــة تســهيل الاســتجابة القاعديــة 
الطارئــة. كمــا يتصــل بمنهجيــة مارشــال غانــز عــن التنظيــم المجتمعــي كعمليــة قياديــة تمكينيــة31، إذ  وفــي 
المبــادرات غيــر الرســمية خصوصًًــا، تمكّّنــت مجموعــة مــن الأفــراد مــن تحويــل مواردهــم أي العلاقات الســابقة 
إلــى قــوة للتغييــر، بمــا يعنــي الاســتجابة للطــوارئ فــي هــذه الحالــة، الأمــر الــذي عكــس قدرتهــا  علــى حشــد 
النــاس واتخــاذ المبــادرة. هــذه العلاقــات الســابقة كانــت بمثابــة محفــز لتشــكيل قيــادات محليــة قــادرة علــى 
حشــد المتطوعيــن/ات واتخــاذ المبــادرة باســتقلالية ومرونــة، ويمكــن القــول إن هــذه الشــبكات الاجتماعيــة 
المتماســكة قــد ســاهمت علــى نحــو رئيســي فــي تعزيــز فعاليــة الاســتجابة للأزمــة، ســواء مــن حيــث ســرعة 

تقديــم الإغاثــة أو قدرتهــا علــى الصمــود والاســتمرار فــي مواجهــة التحديــات.

إشراك أهل القضية في مراحل العمل 

ــا ونقابــة  ولا بــد مــن التوقــف عنــد خاصيــة امتــاز فيهــا كل مــن الاتحــاد اللبنانــي للأشــخاص المعوقيــن حركيًً
الصحافــة البديلــة وهــي  كــون مــن يقــوم بالاســتجابة لحاجــات المتضرريــن/ات مــن فئــة معينــة هــو نفســه/ها 
مــن هــذه الفئــة أي مــن أهــل القضيــة. ولا شــك فــي أن هــذا قــد شــكّّل  نقطــة قــوة واضحــة فــي المبادرتيــن. 
فمــن أدرى  بحاجــات كل مــن الصحفييــن/ات أو ذوي الإعاقــة غيــر الصحفييــن/ات وذوو الإعاقــة أنفســهم؟ 
إن إشــراك أهــل القضيــة يُُســهّّل مــن مســح الحاجــات، ورصــد الثغــرات ومعالجتهــا. كمــا أن انخراطهــم/ن 
المباشــر يجعــل مــن هــذه المبــادرات مرجعيــة للجهــات الإغاثيــة الأخــرى، ويقــوّّي العمــل ويزيــد مــن قيمتــه. 
يزيــد انخــراط أهــل القضيــة مباشــرة فــي التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم مــن شــفافية وفعاليــة المبــادرة ويرفــع 

27	 فرح )اسم مستعار(، متطوعة قيادية في التنسيقية الشعبية، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025.

مريم نمور، متطوعة  في مبادرة سقف واحد، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	28

ديالا سري الدين، متطوّّعة قياديّّة في مبادرة سقف واحد، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	29

30	Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. G. Richardson (Ed.), Handbook of theory and research for the sociology of education (pp. 
241258-). Greenwood Press.Bourdieu The Forms Of Capital 1 : Free Download, Borrow, and Streaming : Internet Archive

31	Ganz, M. (2014). Organizers' Handbook. Retrieved from https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/themes/52e6e37401925b6f9f000002/
attachments/original/1423171411/Organizers_Handbook.pdf
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مــن قيمتهــا كذلــك، لتتحــول إلــى فعــل  تكافــل وتضامــن مجتمعــي حقيقــي ذي  أبعــاد يمكــن لهــا أن تنعكــس 
ًـا  يتخطــى حالــة الطــوارئ ويســتمر مــن بعدهــا، كمــا يشــير لهــا غانــز علــى أنهــا عمليــة قياديــة  تنظيمًًــا  مجتمعي�

تمكينيــة32.

ًـا  علــى كيــف يمكــن لانخــراط أهــل  القضيــة المباشــر  وعملهم/ن المشــترك  ونــرى فــي الاتحــاد خاصــة مثــاالًا حي�
أن يؤســس لتنظيــم يتخطــى حالــة الطــوارئ، إذ لــم ينتــهِِ الاتحــاد مــع انتهــاء أي حــرب أو طــوارئ انخــرط 
بالاســتجابة لهــا، بــل كانــت هــذه الاســتجابات أداة لتقويــة حضــوره، وإثبــات فعاليــة ودور ذوي الإعاقــة 
المجتمعــي كفاعليــن/ات لا منتظريــن/ات للمســاعدة33. هكــذا، وخصوصًًــا مــع وجــود قضايــا واضحــة يحملهــا 

أهــل القضيــة أنفســهم/ن، تصبــح الطــوارئ مجــرد محطــة تقــوّّي التنظيــم، وتصقــل عملــه وتوسّّــع إطــاره.

ومــن الجديــر بالذكــر أنــه وعلــى الرغــم مــن عــدم ارتبــاط  باقــي المبــادرات بالضــرورة بقضيــة تطــال فئــة محــددة، 
غيــر أن جــزءًًا مــن هــذه المبــادرات كان لــه عمــل ميدانــي مباشــر ســاهم فــي بنــاء العلاقــات مــع المتضرريــن/
ــا. فاختــارت التنســيقية مــثالًا التواجــد مــع النــاس علــى الأرض، ومواكبــة  ات وانخراطهــم/ن فــي العمــل أحيانًً
أوضاعهــا والتفاعــل معهــا ومــع الحاجــات، وهــو مــا أتــاح لهــا تكييــف اســتجابتها لتغطــي الثغــرات إلــى جانــب 
المناصــرة أحيانًًــا  مثــل محاولــة وقــف الإخلاءات، ومســاعدة فئــات مهمشــة تعرضــت للإقصــاء  مثــل غيــر 
اللبنانييــن. تصــف إحــدى المؤسســات مــا ســبق علــى أنهــا لــم تنظــر إلــى النــاس باعتبارهــم  مســتفيدين/ات، بــل 
حــاول أعضاؤهــا  بنــاء العلاقــات علــى نحــو  أعمــق ومســتدام، وهــذا مــا ســاعدهم/ن علــى فهــم حاجاتهــم/ن 
ودعمهــم/ن.34 وتصــف المؤسســة الطريقــة التــي ســاد بهــا الجــو التعاونــي مــن خلال أمثلــة عــن متضرريــن/ات 
انخرطــوا معهــم/ن بالعمــل مثــل الصيدلــي المتضــرر الــذي تطــوع ليأخــذ دوره  فــي رصــد الحاجــات مــن الأدويــة 
وتأمينهــا، أو أنــاس حصلــوا علــى المســاعدة  فســاعدوا هــم بدورهــم بأعمــال مثــل التنظيــف، أو التوصيــل أو 

التوزيــع35.

ًـا إن كان مــن خلال عملهــا فــي توزيــع المســاعدات والوجبــات، أو  أمــا فــرح العطــاء، فقــد تواجــدت أضًًيــا ميداني�
ًـا العمــل  مباشــرة مــع النــاس. ومــن الضــروري الإضــاءة   مــن خلال تجهيــز مــأوى الكرنتينــا وإدارتــه، مــا يعنــي تالي�
علــى إشــراك المتضرريــن/ات الراغبيــن/ات فــي أعمــال ترميــم منازلهــم/ن وحييهــم/ن فــي البســطا بيــروت بعــد 

وقــف إطلاق النــار، مــا يخلــق جــوًًا مــن الثقــة والشــفافية، ويســاهم فــي اســتدامة العلاقــات.36

32	Ganz, M. (2014). Organizers' Handbook. Retrieved from https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/themes/52e6e37401925b6f9f000002/
attachments/original/1423171411/Organizers_Handbook.pdf

سيلفانا لقيس، رئيسة الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًًا، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	33

فرح )اسم مستعار(، متطوعة قيادية في التنسيقية الشعبية، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	34

فرح )اسم مستعار(، متطوعة قيادية في التنسيقية الشعبية، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	35

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	36
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الهياكل التنظيمية  وأنماط القيادة القاعدية

اســتفاد كل مــن فــرح العطــاء، والاتحــاد والنقابــة البديلــة مــن هيــاكل تنظيميــة قائمــة أصالًا ومُُمأسََســة مــع 
تعــديلات أو  تشــكيلات معينــة أحيانًًــا، فــي حيــن اســتحدثت المبــادرات غيــر الرســمية هياكلهــا مــن الصفــر 
وبحســب الحاجــة. مــا ميــز النقابــة البديلــة وجــود أعــراف ومرشــدات لاتخــاذ القــرار، مــع منــح المكلفيــن بالمهــام 
الأساســية هامشًًــا للتحــرك ضمــن ضوابــط يحددهــا الرجــوع إلــى الهيئــة الإداريــة،، التــي بدورهــا تمثــل قيــادة 
ًـا بيــن القيــادة والمســاءلة، والفعاليــة والالتــزام  منتخبــة وخاضعــة للمحاســبة، الأمــر الــذي منــح التنظيــم توازن�
بالمبــادئ العامــة. وقــد لعــب المنســقون/ات الميدانيــون/ات فــي المناطــق وفــي المؤسســات الإعلاميــة 

دور الرابــط مــع الأرض.37

أمــا الاتحــاد، قــد جــرى تشــكيل هيئــة عمليــات مركزيــة تشــرف علــى ســير العمــل، مــع اختيــار منســقين/ات 
للمناطــق وتكويــن فــرق محليــة تعمــل فــي مجــالات مختلفــة، مــن المتابعــة والضغــط والإحــالات إلــى العمــل 
، ســمح بتوســيع نطــاق  الميدانــي والمطابــخ المجتمعيــة. هــذا الهيــكل وفّّــر توزعًًيــا وظيفيًًــا مرنًًــا وفعــاالًا
المركزيــة  أو  البيروقراطيــة  الوقــوع فــي فــخ  الســريع مــع حاجــات الأرض، مــن دون  الاســتجابة والتفاعــل 

الصارمــة. 38

وفــي تجربــة جمعيــة فــرح العطــاء، يظهــر مزيــج بيــن الََمأسََســة المدنيــة والاســتجابة الشــعبية. فخــارج ســياق 
الحــرب، تعمــل الجمعيــة عبــر جهــاز تنفيــذي مؤلــف مــن موظفيــن/ات ثابتيــن/ات، بدعــم مــن رئيــس، ومجلــس 
استشــاري تطوعــي وشــبكة مــن المتطوعيــن والمهنييــن، مــا يوفّّــر بنيــة إداريــة مســتقرة تســتفيد مــن الخبــرات 
ًـا في  عنــد الحاجــة. خلال الحــرب، أُُضيفــت طبقــة مــن قــادة الفــرق والمهمــات الميدانيــة الذيــن أدّّوا دورًًا محوري�
التنســيق علــى الأرض، وكانــوا حلقــة وصــل بيــن الإدارة المركزيــة والمتطوعيــن، الأمــر الــذي ســمح بتوســيع 

نطــاق العمــل دون تعطيــل الهيــكل القائــم.

ًـا مــن  ّـزت "التنســيقية الشــعبية" بهيــكل مفتــوح وغيــر هرمــي، فتطــورت القيــادة تدريجي� 39ومــن جهــة أخــرى، تمي�

خلال التواجــد والمشــاركة، والثقــة المتبادلــة، والوضــوح فــي آليــات اتخــاذ القــرار والمســاحة الآمنــة للنقــاش، 
شــكّّلت حجــر الأســاس فــي هــذا النمــوذج. كانــت الاجتماعــات تُُعقــد بانتظــام، مــرة أســبوعيًًا علــى الأقــل، 
لاتخــاذ القــرارات الأساســية، إلــى جانــب لقــاءات غيــر رســمية مكثفــة فــي المركــز لتنســيق المهــام. وقــد مُُنــح 
المكلّّفــون بمهــام ميدانيــة هامــش تصــرف مالــي ولوجســتي ضمــن ســقف محــدد )300 دولار أمريكــي( دون 
الرجــوع للمجموعــة، مــا ســمح بالمرونــة مــن دون التفريــط بالمســاءلة. علاوة علــى ذلــك، كان القــرار يُُتخــذ 
علــى نحــو  تشــاركي، بعــد استشــفاف حاجــات الأرض ومراعــاة آراء المتطوعيــن/ات، وكان الاجتمــاع مفتوحًًــا 

ًـا  وفقًًــا للمبــادرة والمســاهمة40. نســبيًًا للمشــاركين/ات، بمــا أتــاح تطــوّّر القيــادة عضوي�

أمــا عنــد "ســقف واحــد"، فنجــد نموذجًًــا شــبكيًًا غيــر رســمي يقــوم علــى مجموعــة منســقين/ات مرتبطيــن/ات 
بعلاقــات أو تجــارب ســابقة، يتواصلــون عبــر مجموعــة مغلقــة علــى واتســآب حيــث تُُشــارك التفاصيــل وتُُتخــذ 

ألسي مفرج، منسقة نقابة الصحافة البديلة، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	37

سيلفانا لقيس، رئيسة الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًًا، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	38

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	39
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القــرارات بمــن حضــر. هــذه المجموعــة كانــت منفصلــة عــن مجموعــة المتطوعيــن/ات الأكبــر التــي تضــم 
المشــاركين/ات فــي نــداءات المهمــات، مــا ســمح بوجــود مســتوى تنســيقي مخصّّــص. مــع الوقــت، تشــكّّلت 
فــرق عمــل متخصصــة )ماليــة، وإعلاميــة، وبيانــات، وإيــواء، وعلاقــات عامــة...(، وكان فــي كل منهــا منســقين/

ــر رســمي. وقــد أُُعطــي  ــة يلعبــون دور حلقــة وصــل، وإن كان ذلــك علــى نحــو غي ات مــن المجموعــة القيادي
للفــرق والمكلفيــن بالمهــام هامــش واســع لاتخــاذ القــرارات ميدانيًًــا، بينمــا تُُعــاد القــرارات الكبــرى، الماليــة أو 

ًـا بيــن الاســتقلالية والتنظيــم.41 الاســتراتيجية، إلــى فريــق المنســقين للتشــاور والتصويــت، مــا أوجــد توازن�

تكشــف هــذه التجــارب أن التنظيــم القاعــدي يمكــن أن يتخــذ أشــكاالًا متعــددة، تتراوح بين الََمأسََســة الواضحة، 
والهيــاكل الشــبكية، والقيــادة الجماعيــة المفتوحــة. لكــن القاســم المشــترك بينهــا جميعًًــا هــو اعتمادهــا علــى 
الثقــة، والمرونــة، والتشــاركية والقــدرة علــى التكيــف مــع الظــروف. وفــي كل مــن هــذه التجــارب تقاطعــات 
التــي ظهــرت خلال العــدوان الإســرائيلي  مــع  منهجيــة مارشــال غانــز، إذ يمكــن فهــم الهيــاكل القياديــة 
)2023–2024( بوصفهــا أشــكاالًا مــن القيــادة المجتمعيــة المرنــة واللامركزيــة، تشــبه "البلــورة الثلجيــة" كمــا 

ًـا، حيــث تتــوزع القيــادة أفقيًًــا بيــن فــرق مترابطــة بــدالًا مــن التمركــز الهرمــي. وصفهــا غانــز42 أحيان�

وأخيــرًًا، يُُظهــر هــذا التنــوع فــي أنمــاط القيــادة المجتمعيــة أن غيــاب الدولــة لــم يــؤدِِ إلــى فــراغ تنظيمــي تــام، 
بــل إلــى نشــوء بدائــل محليــة لا مركزيــة تــتلاءم مــع خصائــص الســياق، وتؤكــد صلاحيــة نمــوذج غانــز فــي 

ــة فــي حــالات الطــوارئ. ــادة القاعدي تفســير فاعليــة القي

العمل الجماعي من خلال مظلات أو تنسيقيات

وفــي حيــن أتاحــت كل هــذه الهيــاكل التنظيميــة تنســيقًًا داخليًًــا فعــاالًا ومرنًًــا، غيــر أن التنســيق مــن ضمــن 
مــظلات أو مــع مبــادرات وجمعيــات أخــرى كان نقطــة محوريــة لعــدم تكــرار الجهــود، أو مشــاركة المــوارد أو 
الدعــم  المتبــادل حتــى. بــرزت أشــكال متعــددة مــن التنســيق بيــن المجموعــات القاعديــة والجمعيــات القائمــة، 

ســواء لتقاســم المهــام، أو تقديــم الإحــالات أو تبــادل المــوارد.

بعــض المبــادرات كنقابــة الصحافــة البديلــة اندمجــت فــي تنســيقيات أوســع، مثــل التنســيقية الحقوقيــة التــي 
ضمّّــت منظمــات دوليــة معنيــة بحريــة الصحافــة وحقــوق الإنســان، كمنظمــة العفــو الدوليــة، و"هيومــن 
و"الاتحــاد  الدوليــة"،  و"المحكمــة  حــدود"،  بلا  الصحفييــن"، و"مراســلون  و"لجنــة حمايــة  رايتــس ووتــش"، 
الدولــي للصحفييــن"، فــضالًا عــن التواصــل مــع مؤسســات إعلاميــة دولية تُُجري تحقيقات صحفية اســتقصائية 
مثــل "رويتــرز" والـ"غارديــان". وقــد كان هــذا النــوع مــن التواصــل والتنســيق أساســيًًا، إذ ســهّّل لممثلــي هــذه 
المبــادرات الوصــول إلــى تلــك المؤسســات، وفتــح قنــوات دعــم وتوثيــق ومناصــرة. كمــا كانــت النقابــة البديلــة 
عضــوًًا فــاعالًا فــي تنســيقية صحفيــة ضمّّــت مؤسســات صحفيــة محليــة، حيــث ركــزّّت  ضمنهــا علــى تقييــم 
الوضــع الراهــن وتحديــد الحاجــات، وتعاونــت  فيمــا بينهــا  علــى مســتوى المــوارد بهــدف تلبيــة أكبــر قــدر 

ممكــن مــن المتطلبــات، وعــدم التضــارب وتكــرار الجهــود. 43
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وفــي حالــة الاتحــاد، فقــد انضــم بــدوره إلــى "وحــدة دمــج الإعاقــة"، وهــو إطــار تنســيقي ضــمّّ منظمــات 
دوليــة، وجمعيــات تُُعنــى بالإعاقــة، وأخــرى مــن المجتمــع المدنــي، حيــث ســاهم هــذا التعــاون فــي توحيــد 
الجهــود، وتبــادل الخبــرات والاســتجابة علــى نحــو  أكثــر فعاليــة للاحتياجــات الخاصــة. وحاول الاتحــاد أن ينضوي 
ــل الاســتجابة  ــات علــى أمــل تســريع تموي ــن الجمعي ــة بي فــي الأطــر التنســيقية التــي خلقتهــا منظمــات دولي

وتنســيقها.44

فــي حــالات أخــرى، نشــأ التنســيق علــى الأرض نتيجــة الحاجــة الملحّّــة أو العلاقــات المســبقة بيــن الناشــطين/
ات. كذلــك، لعبــت مبــادرات مثــل "مََــنّّ وســلوى" و"النــاس للنــاس" أدوارًًا وســيطة ســاهمت فــي تجميــع 
مبــادرات متعــددة ودعمهــا بالتمويــل أو المــوارد اللوجســتية أو الإعلام. وكان مــن الواضــح  خلال المقــابلات 
التعــاون العضــوي بيــن الجمعيــات مثــل تعــاون "ســقف واحــد" مــع جمعيــة اســتدامة ومــع بيــت عــام ومــع 
مبــادرات ميدانيــة أخــرى، لتصبــح شــبكة المتطوعيــن/ات مــوردًًا أساســيًًا لتوزيــع مــا أمنتــه بعــض الجمعيــات، أو 

للتعــاون الميدانــي ودعــم مبــادرات ميدانيــة أخــرى.45

التحديات الرئيسية

واجهــت المبــادرات خلال الاســتجابة للعــدوان علــى لبنــان مجموعــة معقــدة مــن التحديــات، تراوحــت بيــن 
العقبــات السياســية والأمنيــة، إلــى تلــك اللوجســتية المرتبطــة بضعــف البنيــة التحتيــة، وصــوالًا إلــى الفجــوات 

المؤسســاتية فــي خطــط الطــوارئ وغيــاب آليــات الدعــم الرســمي.

، علــى المســتوى الداخلــي، واجهــت بعــض المبــادرات وتحديــدًًا النقابــة البديلــة خطــر التفــكك نتيجــة  أوالًا

التوتــرات السياســية بيــن الأعضــاء وعــودة الخطابــات الاســتقطابية المرتبطــة بســرديات مــا بعــد 2005 )8 
و14 آذار( مــن التخويــن والتخويــن المضــاد. وقــد أدى هــذا إلــى بــروز مطالــب متباينــة داخــل النقابــة، بعضهــا 
بعــت تكتيــكات  يدعــو إلــى اتخــاذ مواقــف أكثــر حــدة أو إلــى تســمية جهــات بعينهــا. لتجنّّــب الانقســام، اُتُّ
احتوائيــة، مثــل إغلاق مجموعــات النقــاش العامــة التــي كانــت تســبب صدامــات، والإبقــاء علــى مســاحات 
حــوار أضيــق ومضبوطــة. كمــا جــرى التشــديد علــى اعتمــاد لغــة بيانــات حياديــة ترفــض التبريــر للعنــف مــع 
تجنــب ذكــر أســماء الأفــراد، والحفــاظ علــى الحــد الأدنــى مــن وحــدة النقابــة، إذ لــم يســجل انســحاب أكثــر مــن 
ثلاثــة أفــراد، كان اثنــان منهــم متطرفيــن منــذ البدايــة46. ولا تغيــب التوتــرات التــي يفرضهــا العمــل فــي ســياق 
الحــرب والحاجــة للتدخــل الســريع مثــل إشــارة مبــادرة ســقف واحــد إلــى توتــرات داخليــة عنــد التفــرد فــي بعــض 
ّـت مــع الوقــت مــع اتبــاع آليــات أوضــح لاتخــاذ القــرار بطريقــة تضمــن الشــفافية والتشــاركية  القــرارات والتــي حُُل�

وحــق الاعتــراض. 47

سيلفانا لقيس، رئيسة الاتحاد اللبناني للأشخاص المعوقين حركيًًا، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	44
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ــدات الإســرائيلية المباشــرة والتوقيفــات مــن قبــل  ــي، شــكّّلت التهدي ــي والميدان ــد الأمن ــى الصعي ــا، عل ثانيًً

أحــزاب بســبب الوضــع الأمنــي للصحافييــن/ات خصوصًًــا المســتقلين غيــر التابعيــن لقنــوات إعلاميــة محــددة، 
ــا جســيمًًا. تعاملــت النقابــة البديلــة مــع هــذا  والاعتــداءات علــى الصحفييــن مــن قبــل أطــراف متعــددة تحديًً
الواقــع عبــر تواصــل اســتباقي مــع جهــات رســمية، منهــا العلاقــات الإعلاميــة فــي حــزب اللــه ومخابــرات 
الجيــش، لضمــان سلامــة الصحفييــن الموقوفيــن وضمــان إطلاق ســراحهم/ن. كمــا اســتُُخدمت العلاقــات 
ــة الصحفييــن" و"هيومــن رايتــس ووتــش"  الدوليــة مــع منظمــات مثــل "مراســلون بلا حــدود"، و"لجنــة حماي
لدعــم الحمايــة، والضغــط عبــر الشــبكات الدوليــة عنــد الضــرورة.48 كمــا صعّّــب الوضــع العمــل الميدانــي فــي 

ــا. بعــض المبــادرات نظــرًًا للحاجــة إلــى التجمّّــع، والتحــرّّك والعمــل تحــت الخطــر أحيانًً

ــا، مــن الناحيــة اللوجســتية المرتبطــة بتأميــن الإيــواء، عانــت المبــادرات مثــل ســقف واحــد، وتنســيقية  ثالثًً

شــعبية والاتحــاد، مــن صعوبــة تأميــن مراكــز إيــواء مناســبة للنازحيــن/ات، نتيجــة رفــض بعــض المالكيــن خفــض 
ّـة المراكــز القائمــة، خاصــة لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن. للتغلــب  الإيجــارات، وعــدم جهوزي�
علــى هــذه العقبــة، لجــأت مبــادرات مثــل ســقف واحــد إلــى إقنــاع المالكيــن مــن خلال شــرح البعــد الإنســاني 
للمبــادرة، وليــس الربحــي، واعتبــار تخفيــض الإيجــار مســاهمة مجتمعيــة49. كمــا ســعى الاتحــاد مــثالًا إلــى تجهيــز 
أماكــن بديلــة وتوفيــر الحــد الأدنــى مــن المســتلزمات للمراكــز المؤقتــة، بمــا يشــمل الأســرّّة، وحمامــات قابلــة 

للاســتخدام، وتأميــن متطوعيــن لمرافقــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.50

ًـا مرتبطًًــا بإقصــاء الفئــات المهمشــة، إذ لــم تتضمــن خطــة الطــوارئ  ًـا بنيوي� رابعًًــا، واجهــت المبــادرات تحدي�

الرســمية اســتجابة واضحــة لحاجــات ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن. وقــد أدى ذلــك إلــى حــالات إنســانية حرجــة، 
منهــا عــدم اســتقبال أفــراد بســبب إعاقتهــم، أو اضطــرار البعــض للنــوم علــى الأرض دون عنايــة طبيــة، أو 
حتــى وفــاة أحدهــم نتيجــة تأخــر فــي الرعايــة الصحيــة. أمــام هــذا الواقــع، وظّّــف الاتحــاد اللبنانــي للأشــخاص 
المعوقيــن حركيًًــا علاقاتــه مــع دور رعايــة، ومســؤولين سياســيين، ووسّّــط متطوعيــن/ات بمقابــل مــادي 
لتأميــن الرعايــة الميدانيــة للأفــراد ذوي الإعاقــة. كمــا قــدّّم الأعضــاء فيــه  مقترحــات حــول اســتخدام مراكــز 
ــان، إلا أن الضغــوط المســتمرة  ــا فــي بعــض الأحي ســبق تجهيزهــا ضمــن مشــاريع ســابقة، وإن واجهــوا رفضًً
أفضــت أحيانًًــا إلــى نتائــج إيجابيــة.51 كمــا اســتعملت التنســيقية الشــعبية تكتيــكات دعــم إعلامــي وتظاهــر 
لمنــع الإخلاء الجماعــي لنازحيــن/ت لجــؤوا إلــى مبانــي شــاغرة خاصــة بهــدف الإيــواء. كمــا ســاهموا بالإضــاءة 

علــى وضــع ومناصــرة النازحيــن/ات غيــر اللبنانييــن والــذي تعرضــوا للإقصــاء مــن خطــط الطــوارئ.52

خامسًًــا، وفــي ظــل انســحاب مؤسســات الدولــة بعــد إعلان وقــف إطلاق النــار، اضطــرت المبــادرات لمواصلــة 

العمــل منفــردة، وســط غيــاب التنســيق الرســمي وتخلــي بعــض الجهــات عــن اســتمرارية الدعــم. فــرح العطــاء 
تحديــدًًا اســتمرت فــي عملهــا فــي مركــز الإيــواء التــي أنشــأته فــي الكرنتينــا مــع اضطرارهــا للعمــل لتأميــن 

ألسي مفرج، منسقة نقابة الصحافة البديلة، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	48

مريم نمور، متطوعة  في مبادرة سقف واحد، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	49
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كل حاجــات الأشــخاص الـــ64 بنفســها. وتســتمر بفتــح أبوابهــا أمــام المتضرريــن/ات مــن الضربــات الإســرائيلية 
المســتمرة علــى المناطــق اللبنانيــة وخصوصًًــا الضاحيــة الجنوبيــة.53

البيانــات أظهــر  أن تحليــل  الجغرافيــة والتنظيميــة، إلا  الخلفيــات  المبــادرات مــن حيــث  تنــوّّع  رغــم  وأخيــراًً، 
مجموعــة مــن التحديــات المشــتركة، تتقاطــع مــع مــا طرحتــه أدبيــات ســابقة حــول التنظيــم المجتمعــي فــي 

لبنــان. أبــرز هــذه التحديــات:

• غيــاب التنســيق المركــزي: أدى إلــى ازدواجيــة فــي تقديــم الخدمــات وتضــارب فــي توزيــع المــوارد، لا ســيما 	
بســبب ضعــف تنســيق الجهــات الرســمية مــع المبــادرات خصوصًــا غيــر الرســمية منهــا، وهــو مــا ظهــر أيضًــا 

فــي اســتجابات انفجــار مرفــأ بيــروت  بحســب دراســة حــداد وصقــر، 54.2022

• ضبابيــة الأطــر القانونيــة وصعوبــة الوصــول إلــى تمويــل مســتدام: عانــت المبــادرات من محدوديــة الموارد 	
الماليــة والبشــرية، مــا أجبــر العديــد منهــا علــى الاعتمــاد علــى شــبكات الدعم الشــخصي أو الشــتات اللبناني، 
وهــذا يشــبه إلــى حــدٍ مــا مــا أشــارت إليــه دراســة كبّــارة وأوزغيــت، 2023 فــي تحليــل اســتجابة المنظمــات 
لأزمــة اللجــوء الســوري وجائحــة كورونــا مــن ناحيــة صعوبــة تأميــن الدعــم مــن المانحيــن فــي ظــل تراجــع ثقــة 

المجتمــع الدولــي بالفاعليــن المحلييــن.55

• ــة اتخــاذ القــرار واســتدامة الجهــود. 	 ــا علــى فعالي ــر ســلبي أحيانً ــة: أدّى إلــى تأثي ــة التنظيمي ضعــف الهيكل
ورغــم بعــض الابتــكارات فــي التنظيــم الأفقــي، ظــلّ غيــاب البنــى الوســيطة عائقًــا أمــام التوسّــع وبنــاء 

شــراكات اســتراتيجية.

بذلــك، تُظهــر هــذه التحديــات كيــف أن المبــادرات القاعديــة، وإن بــرزت كاســتجابات فاعلــة فــي لحظــات 
الطــوارئ، تبقــى محكومــة ببيئــة تعــوق بنــاء اســتجابات طويلــة المــدى مــا لــم تُعالــج جــذور أزمــة التنظيــم 

والتنســيق فــي لبنــان.

الدروس المستفادة والتوصيات
مــن خلال تحليــل التجــارب الميدانيــة للمبــادرات القاعديــة خلال الاســتجابة للعــدوان الإســرائيلي )2023–

2024(، يمكــن اســتخلاص مجموعــة مــن الــدروس المهمــة التــي تؤثــر علــى فهمنــا واســتراتيجياتنا في التعامل 
مــع الأزمــات. فــي المقابــل، تطــرح هــذه الــدروس توصيــات عمليــة مــن شــأنها أن تســهم فــي تطويــر عمــل 

المبــادرات وتعزيــز قدرتهــا التنظيميــة والاســتجابية فــي المســتقبل.

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2022 	53
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55	Kabbara, N., Ozgit, H. Effectiveness of resource management of Lebanese NGOs in response to COVID-19 and the Syrian crisis. Humanit 
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| Humanities and Social Sciences Communications



49

الحراك المدني في حالات الطوارئ: دراسة لمبادرات أهلية في لبنان خلال العدوان الإسرائيلي )2023–2024(

التعلّّم والتوثيق كأدوات لبناء المعرفة التنظيمية

تشــكل التحديــات التــي واجهــت المبــادرات، إلــى جانــب محــاولات تنظيــم الاســتجابة التــي ســلطت هــذه 
ّـم منهــا. لذلــك، مــن الضــروري  الدراســة الضــوء عليهــا، ثــروة معرفيــة بالغــة الأهميــة يمكــن الرجــوع إليهــا والتعل�
أن تبــادر هــذه المبــادرات إلــى توثيــق تجاربهــا، وأن تعتمــد آليــات تشــاركية لتقييــم أدائهــا خلال الأزمــة، لا كأداة 
مراجعــة فقــط، بــل كفعــل تعلّّمــي وبنائــي يعــزز قــدرة الجميــع علــى تطويــر الأداء الجماعــي. تُُعــدّّ المراجعــة 
وتبــادل الخبــرات بيــن الفاعليــن شــرطًًا أساســيًًا لبنــاء اســتجابات أكثــر فعاليــة ومرونــة فــي المســتقبل. وفــي 
، لا ســيما فــي حالــة المبــادرات غيــر الرســمية، دون أن  هــذا الســياق، لا يمكــن لأي تقييــم أن يكــون شــامالًا
يشــمل شــبكة المتطوعيــن والمتطوعــات الأوســع الذيــن انخرطــوا فــي العمــل خلال الأزمــة، بمــا  يجعــل 
التقييــم أداة تواصــل وحــوار تمهّّــد للانــطلاق نحــو مرحلــة جديــدة مــن الفعــل الجماعــي. تشــير التجارب الســابقة 
إلــى أهميــة التعلّّــم مــن النجاحــات والإخفاقــات، حيــث تســهم فــي تطويــر أســاليب عمــل أكثــر فاعليــة تســتند 

إلــى الواقــع، الأمــر الــذي  يعــزز قدرتنــا علــى مواجهــة التحديــات المقبلــة بكفــاءة أكبــر. 

فقــد اســتفاد كل مــن الاتحــاد وفــرح العطــاء مــن تراكــم التجــارب لتحقيــق اســتجابات أكثــر فاعليــة وتأثيــرًًا، 
ويمكــن لباقــي المبــادرات أن تخطــط بنــاءًً علــى تجربتهــا الحاليــة لاســتجابات مســتقبلية أفضــل. كمــا أن اختبــار 
ًـا علــى أي مبــادرات أو قضايــا ترغــب  الهيــاكل التنظيميــة، والعمــل الجماعــي وتقويــة العلاقــات، ينعكــس إيجاب�

هــذه المجموعــات بالعمــل عليهــا حتــى خــارج إطــار الطــوارئ.

تنظيم الأدوار والعمل الجماعي لاستجابات فعالة

تُُعتبــر الهيــاكل التنظيميــة للمبــادرات المُُمأسََســة فــي حــالات الطــوارئ اختبــارًًا حقيقيًًــا لصلابتهــا وفعاليــة 
أســاليب عملهــا، حيــث تتيــح هــذه الحــالات فرصــة لتطويــر تلــك الهيكليــات ووضــع اســتراتيجيات وخطــط بديلــة 

تكــون أكثــر كفــاءة وواقعيــة لمواجهــة الأزمــات المســتقبلية. 

كمــا أظهــرت التجــارب أن العمــل الجماعــي التشــاركي والتضامــن والتكافــل هــي مفاتيــح النجــاح الأساســية، 
ــر آليــات وهيــاكل تعــزز هــذا النــوع مــن التعــاون وتبتعــد عــن الفردانيــة التــي تــؤدي إلــى  بمــا يســتدعي تطوي
الاســتنزاف والانكفاء. ترســيخ ثقافة العمل المشــترك يعد الســبيل إلى اســتدامة المبادرات، وبناء مجتمعات 

أكـثـر ـقـدرة عـلـى المواجـهـة والتنظـيـم.

مــن جهــة أخــرى، فــإن وضــوح الأهــداف وتوزيــع المســؤوليات بدقــة يعتبــر مــن العوامل الأساســية التي تضمن 
ســير العمــل بسلاســة، وتقليــل الازدواجيــة، وتســهيل التنســيق بيــن الفاعليــن لتحقيــق نتائــج أفضــل. وقــد ظهــر 
ذلــك بوضــوح فــي المبــادرات المُُمأسََســة التــي اســتفادت مــن هيكلتهــا التنظيميــة لتحديــد المســؤوليات 
وصياغــة الأهــداف منــذ بدايــة الاســتجابة مــع الحفــاظ علــى مرونــة التكيــف مــع الظــروف والمســتجدات، 

وحتــى المبــادرات غيــر المُُمأسََســة اعتمــدت علــى نــوع مــن الهيكلــة وتوزيــع المهــام لضمــان الفعاليــة.



50

الحراك المدني في حالات الطوارئ: دراسة لمبادرات أهلية في لبنان خلال العدوان الإسرائيلي )2023–2024(

التشبيك وبناء العلاقات لبنية مستدامة للفعل الجماعي

أظهــرت التجــارب الميدانيــة أن الحفــاظ علــى العلاقــات التــي بُُنيــت خلال فتــرة الاســتجابة، وخلــق فــرص 
مســتمرة للتلاقــي، يُُعــدّّان جــزءًًا لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيات التشــبيك، التــي تســاهم فــي توســيع قاعــدة الفعــل 
ــا،  الجماعــي وتحويــل لحظــة الطــوارئ إلــى فرصــة لاكتشــاف طاقــات الأفــراد وارتباطهــم الحقيقــي بالقضاي
بمــا يخــدم جهــود الحشــد والتنظيــم طويــل الأمــد. ومــن الضــروري كذلــك اســتقطاب الأفــراد الذيــن أظهــروا 
ــر الرســمية أو ضمــن  ــادرات غي ، لربطهــم بالتنظيمــات القائمــة ســواء فــي المب قــدرات قياديــة وعــمالًا فــاعالًا

الأطــر المُُمأسََســة.

التعامــل مــع الأزمــات،  القــدرة المجتمعيــة علــى  ويشــكّّل التضامــن الاجتماعــي أساسًًــا هامًًــا فــي تعزيــز 
ويتطلــب تجــاوز الخلافــات وبنــاء شــبكة تنســيق قويــة بيــن الفاعليــن لضمــان اســتجابة متكاملــة. فخيــار إنشــاء 
مبــادرات مــن تنظيمــات قائمــة تحــت مســميات مختلفــة كان بحســب القائميــن عليهــا بهــدف توســيع حلقــة 
التضامــن وتخطــي أي انقســامات، كمــا كان ملفتًًــا تنســيق بعــض المبــادرات مــع جهــات هــي علــى خلاف 
ــره.  ــة التنســيق علــى كل الأصعــدة وانعكاســاته الإيجابيــة علــى فعاليــة العمــل وأث معهــا، مــا يعكــس أهمي

ــر شــبكات  ــاء وتطوي ــل يجــب أن يســتمر فــي بن ولا يقتصــر العمــل التنظيمــي علــى أوقــات الأزمــات فقــط، ب
مســتدامة تســاعد علــى تحريــك المجتمــع بســرعة عنــد الحاجــة، ولكنهــا أضًًيــا تكــون حافــزًًا لتحــرّّك النــاس نحــو 
قضاياهــا. ولعــل الشــبكات القاعديــة كانــت الخاصيــة المتقاطعــة بيــن المبــادرات الخمــس، غيــر أن العمــل 
علــى هكــذا شــبكات خــارج أوقــات الأزمــات فــي كل مــن فــرح العطــاء والاتحــاد والنقابــة البديلــة كان عــامالًا 
أساســيًًا فــي القــدرة علــى التخطيــط وبــدء الاســتجابة بســرعة وفعاليــة. ويبقــى الأهــم هــو الحفــاظ علــى هــذه 
العلاقــات، وتمتينهــا واســتقطابها لتوســعة العمــل المجتمعــي والسياســي الهــادف خــارج إطــار الأزمــات، لبنــاء 

قــوة النــاس وتعزيــز قدرتهــم علــى التغييــر.

تمكين المتطوعين/ات والقيادات المحلية لتنظيم مستدام

يمثــل المتطوعــون والمتطوعــات دعامــة أساســية فــي العمــل المجتمعــي، ويجــب توفيــر الدعــم اللازم لهــم 
ّـر العديــد مــن الناشــطات  لحمايتهــم مــن الإرهــاق والاســتنزاف، وضمــان اســتمرارهم/ن فــي العطــاء. فقــد عب�
فــي أكثــر مــن مبــادرة عــن الكيفيــة التــي قــد يتحــول مــن خلالهــا  هــذا العمــل إلــى تجربــة اســتنزاف واحتــراق 
فــي حــال عــدم  وضــع حــدود واضحــة، وتقســيم المهــام، وتفعيــل العمــل الجماعــي بحيــث لا يكــون الاعتمــاد 
علــى شــخص أو شــخصين بــل علــى مجموعــة متكاتفــة، ومتضامنــة وفاعلــة. لــذا، علينــا أن نجعــل مــن هــذه 

التجــارب فرصــة لنمــو قيــادة الأشــخاص وتطورهــم/ن وتحفيزهــم/ن علــى الاســتمرار.

وتُُعتبــر القيــادات المحليــة عنصــرًًا رئيســيًًا فــي فهــم احتياجــات المجتمــع وتحفيــز أفــراده، لذلــك مــن الضــروري 
ــز تأثيــر العمــل المجتمعــي. فالمبــادرات التــي فعّّلــت شــبكات مناطقيــة أو انطلقــت  دعمهــا وتمكينهــا لتعزي
مــن أصحــاب القضيــة، كمــا فــي حالــة النقابــة البديلــة واتحــاد المعوقيــن، نجحــت فــي تكريــس حضــور أوســع 
والوصــول إلــى عــدد أكبــر مــن المتضرريــن/ات. وبالتالــي، فــإن تعزيــز هكــذا قيــادات يســهم فــي رفــع فعاليــة 

العمــل، وتحســين قــراءة الحاجــات والمســتجدات، وخلــق إمكانيــات لعمــل مجتمعــي أكثــر انتشــارًًا وتأثيــرًًا.
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وفــي الســياق نفســه، تســاهم المشــاركة الحقيقيــة لأهــل القضايــا فــي تصميــم وتنفيــذ الاســتجابات فــي 
ضمــان تحقيــق العدالــة واحتــرام الحقــوق، مــا يزيــد مــن فعاليــة العمــل المجتمعــي. وبالتالــي فــإن انخــراط أهــل 
القضايــا مباشــرة فــي التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم يجعــل الاســتجابة أكثــر ارتباطًًــا بالقضيــة ومراعــاة لحقــوق 
هــذه الفئــات. إن تحــرك أهــل القضايــا المباشــر يجعــل مــن المبــادرة أكثــر قيمــة ويحولهــا إلــى مرجعيــة ومحــرك 

أساســي. كمــا أنــه يُُراكــم التجــارب بطريقــة تنعكــس إلــى حــد كبيــر علــى القضايــا نفســها.

الانتقال من الاستجابة للتنظيم لحراك قاعدي يقوده أهل القضايا

ويبــدو مؤكــدًًا أننــا ســنجد أن النمــاذج المُُمأسََســة والمنظمــة ذات الاســتراتيجيات المنفصلــة عــن حــالات 
الطــوارئ تعمــل علــى قضاياهــا كمــا كانــت تفعــل قبــل حــالات الطــوارئ، وقــد رأينــا مؤخــرًًا عمــل الاتحــاد 
مــثالًا خلال الانتخابــات البلديــة الأخيــرة فــي حملــة حقــي لضمــان ممارســة ذوي الإعاقــة حقهــم/ن فــي 
الانتخــاب.56 كمــا رأينــا اســتمرار عمــل النقابــة البديلــة مــع إجرائهــا لانتخابــات الهيئــة التنســيقية بمشــاركة 80% 
مــن المنتســبين/ات فــي عمليــة التصويــت وتحقيقهــا إنجــازًًا كانــت تســعى لــه منــذ تأسيســها وهــو الحصــول 
علــى الاعتــراف الدولــي عبــر الانضمــام للاتحــاد الدولــي للصحفييــن.57 وكذلــك مــن الواضــح أن فــرح العطــاء 
مســتمرة فــي إدارة مركــز الإيــواء فــي الكرنتينــا، وإنجــاز عمليــات الترميــم فــي البســطا وفــي تنظيــم مخيماتهــا 

الســنوية.58

تمثــل الأزمــات فرصــة لبنــاء قــدرات تنظيميــة مســتدامة، وتحويــل ردود الفعــل المؤقتــة إلــى تراكمــات تدعــم 
التنظيــم المجتمعــي علــى الــدوام، كمــا تمثــل تجــارب مثــل اتحــاد المعوقيــن والنقابــة البديلــة نمــاذج عمــل 
تنظيمــي مــن منطلــق حقوقــي، بينمــا يمكــن للتجــارب غيــر الرســمية أن تســتثمر فــي التوســع والتنظيــم. رغــم 
أهميــة دور الإغاثــة فــي ســد الفجــوات الطارئــة، فــإن المرحلــة التاليــة تتطلــب انتقــاالًا مــن الاســتجابة الطارئــة 

إلــى تنظيــم مجتمعــي دائــم ومســتدام.

وتوجــد طاقــات ومجموعــات مجتمعيــة قــادرة علــى تحويــل جهودهــا مــن مؤقتــة إلــى دائمة، عبر بناء شــبكات 
تنظيميــة مســتمرة خــارج أوقــات الأزمــات، وتتطــور هــذه الجهــود إلــى أطــر مســاءلة ومطالبــة بالحقــوق 
الأساســية، إذ تتحــول الاســتجابات الطارئــة إلــى فــرص لتأســيس تنظيــم حقوقــي يشــارك فيــه أهــل القضايــا 

بفعاليــة، الأمــر الــذي يعــزّّز العدالــة والشــفافية.

مــن المهــم متابعــة أثــر القيــادات المحليــة علــى المــدى الطويــل، فهــي تلعــب دورًًا رئيســيًًا فــي تحفيــز المجتمع 
وتنظيمــه، ويجــب دعمهــا وتمكينهــا لتطويــر تجاربهــا وتوســيع تأثيرهــا. نمــاذج مؤسســاتية ذات اســتراتيجيات 
مســتقلة عــن الطــوارئ تســتمر فــي العمــل علــى قضاياهــا، كمــا هــو واضــح فــي نشــاط اتحــاد المعوقيــن خلال 
الانتخابــات البلديــة الأخيــرة، فــي حملــة حقــي لضمــان ممارســة ذوي الإعاقــة حقهــم/ن فــي الانتخــاب.59 
بالإضافــة لنشــاط النقابــة البديلــة فــي إجــراء انتخابــات الهيئــة التنســيقية بمشــاركة %80 مــن المنتســبين/

سيلفانا لقيس، نقاش جماعي مركّّز. أُُجري النقاش إلكترونيًًا من قبل الباحثة في آب/أغسطس 2025. 	56

سيندريلا عازار، نقاش جماعي مركّّز. أُُجري النقاش إلكترونيًًا من قبل الباحثة في آب/أغسطس 2025. 	57

سينتيا مهدي، نقاش جماعي مركّّز. أُُجري النقاش إلكترونيًًا من قبل الباحثة في آب/أغسطس 2025. 	58

نقــاش جماعــي مركّّــز مــع ســتّّ ممــثلات لخمــس مبــادرات، وهــنّّ نفــس المشــاركات اللواتــي أُُجريــت معهــن مقــابلات فرديــة فــي المرحلــة الأولــى. أُُجــري النقــاش إلكترونيًًــا  	59
مــن قبــل الباحثــة فــي آب/أغســطس 2025.
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ات فــي عمليــة التصويــت60 وتحقيقهــا إنجــاز الاعتــراف الدولــي عبــر الانضمــام للاتحــاد الدولــي للصحفييــن.61 
وكذلــك، مــن الواضــح أن فــرح العطــاء مســتمرة فــي إدارة مركــز الإيــواء فــي الكرنتينــا، وإنجــاز عمليــات الترميــم 

فــي البســطا وفــي تنظيــم مخيماتهــا الســنوية.62

ــة،  ــات البلدي ــادرة، ترشــح بعــض قياداتهــا فــي الانتخاب مــن جهــة أخــرى، رغــم إعلان ســقف واحــد انتهــاء المب
مــا يؤكــد اســتمرار نشــاطها بأشــكال مختلفــة. كمــا اســتمرت بعــض التنظيمــات المرتبطــة بتنظيميــة شــعبية 
فــي نشــاطها، مثــل الاتحــاد الطلابــي وجبهــة فلســطين حــرة، الأمــر الــذي يعنــي أن قيــادات هــذه المبــادرات 

اكتســبت خبــرة قــد تُُترجــم إلــى تنظيــم سياســي أو مجتمعــي فــي حــملات مســتقبلية.

البناء على التجارب لصياغة استجابات أكثر عدالة والتأثير في السياسات

غالبًًــا مــا تكــون مقاربــات الطــوارئ، خصوصًًــا فــي الســياقات الهشّّــة، مبنيــة علــى ردود فعــل آنيــة لا تتيــح 
ّـي بعــض الحاجــات الفوريــة،  الوقــت أو المســاحة الكافيــة للتخطيــط أو التشــاور المجتمعــي. ورغــم أنهــا قــد تُُلب�
إلا أنّّهــا عــادةًً مــا تُُنتــج اســتجابات مليئــة بالثغــرات وغيــر متكاملــة، مــا يحــدّّ مــن فعاليتهــا وقدرتهــا علــى حمايــة 

الفئــات الأكثــر تضــررًًا.

فــي المقابــل، يُُشــكّّل الاعتمــاد علــى التجــارب الميدانيــة، والخبــرات المتراكمــة لــدى الفاعليــن المحلييــن، 
مــدخالًا أساســيًًا لإعــادة التفكيــر فــي كيفيــة تصميــم سياســات الطــوارئ وتطبيقهــا. ويبــرز فــي هــذا الســياق 
الــدور المحــوري الــذي تلعبــه عمليــة جمــع البيانــات وتحليلهــا، لا ســيما تلــك التــي تتنــاول الاحتياجــات الدقيقــة 
ــات  ــرة، وتحليــل التفاوت ــات الفئــات المتأث ــات حــول أولوي والخصوصيــات الســياقية للمجتمعــات. فجمــع البيان

القائمــة، يُُعــدّّ خطــوة أولــى وأساســية نحــو بنــاء اســتجابات عادلــة وشــاملة.

إن الضغــط لتفعيــل أجهــزة الإحصــاء الرســمية، وتوســيع نطــاق عملهــا ليشــمل الشــراكة مــع فاعليــن محلييــن 
ومبــادرات مدنيــة، يشــكّّل فرصــة لبنــاء قاعــدة معرفيــة مســتدامة. إلــى جانــب ذلــك، تبــرز الحاجــة إلــى إنشــاء 
أطــر تنســيقية ثابتــة تجمــع بيــن الجهــات الرســمية، والفاعليــن المدنييــن، والمراصــد المجتمعيــة والباحثيــن/

ات، بهــدف خلــق مســاحات مشــتركة للتخطيــط الدائــم والمبنــي علــى الأدلــة، ولتصبــح هــذه الجهــات شــريكة 
أساســية للدولــة فــي عمليــة صياغــة وتطويــر السياســات ومنهــا خطــط الطــوارئ، وحتــى إنشــاء صناديــق 

مشــتركة وآليــات خاصــة لتطبيــق هــذه الخطــط عنــد الأزمــات.

ــة  ــادرات القاعدي ــة، تشــمل المب ــر مناصــرة جماعي ــاء عليهــا عب ــة والبن ــا، يصبــح تراكــم التجــارب الميداني مــن هن
والمنظمــات المدنيــة ومجموعــات الضغــط، مــدخالًا مهمًًــا للتأثيــر فــي السياســات العامــة. هــذا التأثيــر لا 
يقتصــر فقــط علــى تحســين الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، بــل يشــمل أضًًيــا تطويــر اســتراتيجيات وقائيــة قائمــة 

علــى العدالــة الاجتماعيــة، تُُراعــي التفاوتــات وتُُعيــد توزيــع المــوارد علــى نحــو أكثــر إنصافًًــا.

نقــاش جماعــي مركّّــز مــع ســتّّ ممــثلات لخمــس مبــادرات، وهــنّّ نفــس المشــاركات اللواتــي أُُجريــت معهــن مقــابلات فرديــة فــي المرحلــة الأولــى. أُُجــري النقــاش إلكترونيًًــا  	60
مــن قبــل الباحثــة فــي آب/أغســطس 2025.

نقــاش جماعــي مركّّــز مــع ســتّّ ممــثلات لخمــس مبــادرات، وهــنّّ نفــس المشــاركات اللواتــي أُُجريــت معهــن مقــابلات فرديــة فــي المرحلــة الأولــى. أُُجــري النقــاش إلكترونيًًــا  	61
مــن قبــل الباحثــة فــي آب/أغســطس 2025.

سينتيا مهدي، متطوّّعة قياديّّة في جمعية فرح العطاء، مقابلة شخصية، أُُجريت إلكترونيًًا من قبل الباحثة في نيسان/أبريل 2025. 	62
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إنّّ هــذه الــدروس المســتفادة والتوصيــات تســلط الضــوء علــى أهميــة الانتقــال مــن مرحلــة رد الفعــل الطــارئ 
إلــى بنــاء قــدرات تنظيميــة مســتدامة، مــع دعــم القيــادات المحليــة، وبنــاء أطــر واضحــة حقوقيــة للمســاءلة، 
مــا يفتــح الطريــق أمــام مجتمــع أكثــر تماســكًًا وفاعليــة فــي مواجهــة الأزمــات المســتقبلية. ومــن الضــروري 
ــى  ــاء مســتدامة، والنظــر إل ــة بن ــم المجتمعــي بوصفهــا عملي ــة، والتنظي ــة كاســتجابة عاجل ــن الإغاث ــز بي التميي
الاســتجابات الطارئــة مــدخالًا لبنــاء قــدرات تنظيميــة مســتمرة، تشــمل تعرفًًيــا واضحًًــا للقيــادة، وهيــكل اتخــاذ 

القــرار، وآليــات تحويــل الغضــب الجماعــي إلــى فعــل منظــم يحقــق أهــداف المجتمــع ويضمــن اســتمراريته.
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الخاتمة 
 تُُلخــص هــذه الدراســة الســمات التــي ميّّــزت اســتجابة المجتمــع المدنــي اللبنانــي خلال العــدوان الإســرائيلي 
الشــبكات  بــرزت  الســمات  هــذه  بيــن  مــن  واســتدامتها.  فاعليتهــا  فــي  ســاهمت  والتــي   ،)2024-2023(
التطوعيــة القويــة، والهيــاكل القياديــة اللامركزيــة، والمََأسََســة المبنيــة علــى تراكــم الخبــرات التنظيميــة مــن 
أزمــات ســابقة. أظهــرت النتائــج أن غيــاب التنســيق المركــزي مــن الدولــة دفــع الفاعليــن المجتمعييــن إلــى تبنــي 
نمــاذج تنظيميــة مرنــة وأفقيــة، مــا مكنهــم مــن الاســتجابة الســريعة وتوزيــع الخدمــات الإنســانية بفعاليــة فــي 
عــدة مناطــق متضــررة، رغــم التحديــات التنســيقية واللوجســتية. تعكــس دراســات الحالــة المتنوعــة قــدرة هــذه 
النمــاذج، بقيــادة متطوعيــن/ات، علــى تعبئــة المــوارد وإدارة التحديــات التشــغيلية، وقيــادة المبــادرات رغــم 
تفــاوت أنمــاط التنســيق والقيــادة. وقــد تبيّّنــت أهميــة القيــادة اللامركزيــة والتعــاون بيــن الفاعليــن، وهــو مــا 

يعكــس طبيعــة التنظيــم المجتمعــي فــي لبنــان ضمــن الســياق الطــارئ.

اســتنادًًا إلــى هــذه النتائــج، تقــدم الدراســة مجموعــة مــن الــدروس والتوصيــات العمليــة لتعزيــز اســتجابة 
المجتمــع المدنــي فــي الأزمــات المســتقبلية، ومــن أبرزهــا: توثيــق التجــارب الميدانيــة واعتمــاد آليــات تقييــم 
تشــاركية تُُشــرك المتطوعيــن/ات والقيــادات المحليــة، بمــا يعــزّّز التراكــم المعرفــي، ويؤســس لثقافــة مراجعــة 
بنّّــاءة. كمــا أن تطويــر الهيــاكل التنظيميــة، ســواء فــي المبــادرات المُُمأسََســة أو القاعديــة، يشــكّّل خطــوة 
محوريــة لتوزيــع الأدوار، وتفــادي الاســتنزاف، وترســيخ ثقافــة العمــل الجماعــي والتشــاركي. تؤكــد التوصيــات 
أضًًيــا علــى أهميــة توســيع الشــبكات القاعديــة وبنــاء علاقــات مجتمعيــة مســتدامة تتجــاوز ظرفيــة الطــوارئ، 
بمــا يســمح بتحويــل لحظــات التعبئــة إلــى مســارات تنظيــم مجتمعــي طويــل الأمــد. ويتطلــب ذلــك تمكيــن 
القيــادات المحليــة وأهــل القضايــا، بمــا يعــزّّز مــن عدالــة الاســتجابة وشــموليتها، ويُُســهم فــي التأثيــر علــى 
السياســات العامــة مــن موقــع الشــراكة والمســاءلة. فــي هــذا الســياق، يصبــح التمييــز بيــن الإغاثــة بوصفهــا 
ًـا. فالعدالــة لا تتحقــق إلا  اســتجابة آنيــة، والتنظيــم المجتمعــي باعتبارهــا عمليــة بنــاء مســتدامة، عنصــرًًا محوري�

بتحويــل العمــل الإغاثــي إلــى أطــر مجتمعيــة تشــاركية تطالــب بالحقــوق وتعــزز القيــادة المحليــة.

ــد مــن التأكيــد علــى أن التنظيــم المجتمعــي فــي لحظــات العــدوان والحــرب ليــس  وفــي هــذا الســياق، لا ب
ّـل شــكالًا مــن أشــكال المقاومــة، وهــو التعبيــر الأوضــح عــن  فقــط اســتجابة إغاثيــة، بــل هــو فعــل تضامنــي يمث�
الصمــود الشــعبي ورفــض التهميــش. فحيــن تتقاعــس الدولــة، ويتفــكك النظــام الرســمي، يصبــح التنظيــم 
القاعــدي أداة لممارســة التضامــن المجتمعــي، وحمايــة الكرامــة الجماعيــة. إنــه تعبيــر حــيّّ عــن القــوة الشــعبية 
فــي مواجهــة القهــر والعــدوان، وتأكيــد علــى أن النــاس هــم مصــدر الشــرعية والقــرار. وعليــه، فــإن تنظيــم 
المجتمــع خــارج أوقــات الحــرب لا يقــل أهميــة عــن لحظــات الطــوارئ، بــل هــو امتــداد طبيعــي لهــا. فالتنظيــم 
فــي الأوقــات "العاديــة" يعــزّّز المشــاركة الشــعبية ويمهّّــد لبــروز قيــادة محليــة فاعلــة وقــادرة علــى المطالبــة 
بالحقــوق والمســاءلة، وضمــان عدالــة توزيــع المــوارد. ومــن خلال هــذا المســار التراكمــي، يمكــن للمجتمــع أن 

يمــارس قوتــه لبنــاء دولــة عادلــة مــن الأســفل إلــى الأعلــى.

ــام، تؤكــد هــذه الدراســة علــى الــدور الحيــوي للمجتمــع المدنــي فــي مــلء الفراغــات فــي أوقــات  فــي الخت
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أكثــر فاعليــة  إنســانية  القاعــدي لضمــان اســتجابات  التنظيــم  نمــاذج  الأزمــات، وتبــرز أهميــة دعــم وتعزيــز 
واســتدامة فــي المســتقبل. ولكــن لإثــراء الفهــم وتطويــر المعرفــة حــول ديناميــات التنظيــم المجتمعــي فــي 
الأزمــات، لا بــد مــن إجــراء بحــوث مقارنــة بيــن اســتجابة لبنــان لأزمــات مختلفــة، مثــل انفجــار مرفــأ بيــروت ووبــاء 
كورونــا وعــدوان 2006 وغيــره مــن الأزمــات، وكذلــك مقارنــة مــع تجــارب دول مجــاورة كفلســطين وســوريا، 
بهــدف اســتخلاص آليــات تنظيميــة وتنســيقية قابلــة للتطويــر والتكــرار فــي ســياقات مختلفــة. وعليــه، تفتــح 
هــذه الدراســة البــاب أمــام مقاربــات جديــدة لفهــم التنظيــم المجتمعــي، وتدعــو إلــى توجيــه الاهتمــام البحثــي 
والميدانــي نحــو اســتراتيجيات طويلــة الأمــد لبنــاء مجتمــع متضامــن، منظــم، وفاعــل سياســيًًا، فــي أوقــات 

الأزمــات وخارجهــا.
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لائحة المراجع
ألســي مفــرج، منســقة نقابــة الصحافــة البديلــة، مقابلــة شــخصية، أُجريــت إلكترونيًــا مــن قبــل الباحثــة فــي «	

نيســان/أبريل 2025.

ــا مــن «	 ــة فــي مبــادرة ســقف واحــد، مقابلــة شــخصية، أُجريــت إلكترونيً ديــالا ســري الديــن، متطوّعــة قياديّ
قبــل الباحثــة فــي نيســان/أبريل 2025.

ســيلفانا لقيــس، رئيســة الاتحــاد اللبنانــي للأشــخاص المعوقيــن حركيًــا، مقابلــة شــخصية، أُجريــت إلكترونيًــا «	
مــن قبــل الباحثــة فــي نيســان/أبريل 2025.

ســينتيا مهــدي، متطوّعــة قياديّــة فــي جمعيــة فــرح العطــاء، مقابلــة شــخصية، أُجريــت إلكترونيًــا مــن قبــل «	
الباحثــة فــي نيســان/أبريل 2025.

ســيندريلا عــازار، منتســبة إلــى نقابــة الصحافــة البديلــة، مقابلــة شــخصية أجريــت إلكترونيًــا مــن قبــل الباحثــة «	
فــي نيســان/أبريل 2025.

فــرح )اســم مســتعار(، مــن التنســيقية الشــعبية، مقابلــة شــخصية، أُجريــت إلكترونيًــا مــن قبــل الباحثــة فــي «	
نيســان/أبريل 2025.

عبــد الخالــق، يــارا. )كانــون الأول/ديســمبر 2023(. الخطّــة الاســتباقية لمواجهــة أيّ حــرب مقبلة:متــى «	
تعتبــر الدولــة أنّنــا فــي حالــة حــرب؟ اســتوديو أشــغال عامّــة.

/https://publicworksstudio.com/commentary-on-the-national-emergency-plan

مريــم نمــور، متطوعــة  فــي مبــادرة ســقف واحــد، مقابلــة شــخصية، أُجريــت إلكترونيًــا مــن قبــل الباحثــة فــي «	
نيسان/أبريل 2025.

نقــاش جماعــي مركّــز مــع ســتّ ممثــات لخمــس مبــادرات، وهــنّ نفــس المشــاركات اللواتــي أُجريــت معهــن «	
مقابــات فرديــة فــي المرحلــة الأولــى. أُجــري النقــاش إلكترونيًــا مــن قبــل الباحثــة فــي آب/أغســطس 

.2025

	» Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. G. Richardson (Ed.), Handbook of 
theory and research for the sociology of education (pp. 241258-). Greenwood Press.
Bourdieu The Forms Of Capital 1 : Free Download, Borrow, and Streaming : Internet 
Archive

	» De la Porta, D., & Milan, T. B. (Eds.). (2014). Theories of social movements: An 
Introduction. ECPR Press.SOCIAL MOVEMENTS

	» Ganz, M. (2014). Organizers' Handbook. Retrieved from https://d3n8a8pro7vhmx.
cloudfront.net/themes/52e6e37401925b6f9f000002/attachments/
original/1423171411/Organizers_Handbook.pdf
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	» Haddad, M., & Sakr, M. (2022). Interorganizational relation in disaster response in 
developing context: Assessing response to Beirut explosion. Journal of International 
Humanitarian Action, 7(1), 1–14. Interorganizational Relation in Disaster Response 
in Developing Context: Assessing Response to Beirut Explosion - PMC

	» Kabbara, N., Ozgit, H. Effectiveness of resource management of Lebanese NGOs 
in response to COVID-19 and the Syrian crisis. Humanit Soc Sci Commun 10, 771 
(2023). Effectiveness of resource management of Lebanese NGOs in response to 
COVID-19 and the Syrian crisis | Humanities and Social Sciences Communications

	» McCarthy, J. D., & Zald, M. N. (1977). Resource mobilization and social movements: 
A partial theory. American Journal of Sociology, 82(6), 1212–1241. Retrieved from 
McCarthyZald1977.pdf

	» Mercy Corps & United Nations Development Programme (UNDP). (2015). Stabilization 
& Resilience in Protracted, Politically-Induced Emergencies: A Case Study Exploration 
of Lebanon. Beirut: UNDP & Mercy Corps. Retrieved from https://www.undp.org/
lebanon/publications/stabilization-and-resilience-protracted

	» Street Civics. (2025). Community Organizing Basics: Power, Interests, Saul Alinsky. 
Retrieved from https://streetcivics.com/community-organizing-basics-power-
interests-saul-alinsky/
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الملاحق
ملحق أ: جدول يظهر المبادرات الخمسة التي تم اختيارها كدراسات حالة

معايير لاختيار العينة

المنطقة او النوعالاسم
نطاق العمل

المنطقة او 
نطاق العمل

المهمة 
الاساسية/ 

المجال

فئات محددة 
مستهدفة

ارقام او 
تقارير 

منشورة

ما زالت 
تعمل في 
الاستجابة

كانت 
موجودة 
قبل هذه 

الحرب

انخرطت 
باستجابات 

سابقة 
لحالات 
طوارئ

نسقث 
مع غير 
مبادرات

مرتبطة 
بتنظيمات

او
مجموعات 

منظمة
جديدة

سبب الاختيار

سقف واحد
مبادرة 

مجتمعية 
قاعدية

مناطق متنوعة 
من لبنان

جبل لبنان, 
بيروت, الجنوب, 

الشمال, البقاع

سكن/ ايواء, 
مساعدات 

عينية

الجميع من 
✔✔✔دون تمييز

• حاولت العمل على تجهيز مراكز ايواء	
• تعتمد على شبكة متطوعين/ات	
• مرتبطة بتنظيم لحقي وشبكة واسعة من 	

الناشطين/ات السياسيين والاجتماعيين

مناطق متنوعة NGO - جمعيةفرح العطاء
من لبنان

بيروت, كسروان 
جبيل, الشمال

سكن/ ايواء, 
مساعدات 

عينية, الغذاء 
والماء, وجبات 

ساخنة

الجميع من 
✔✔✔✔✔دون تمييز

• نجحت بتجهيز مراكز ايواء وادارتها	
• تعتمد على شبكة متطوعين/ات	
• عملت في استجابات سابقة مشابهة	
• متنوعة الخدمات	
• ما زالت تعمل في الاستجابة وفي الترميم 	

بعد الحرب

نقابة الصحافة 
البديلة

تجمغ نقابي او 
نقابة

مناطق متنوعة 
من لبنان

بيروت, الجنوب, 
النبطية, جبل 
لبنان, بعلبك 

الهرمل, 
الشمال, 

كسروان جبيل, 
عكار, البقاع

سكن/ ايواء, 
مناصرة, الرعاية 

النفسية, 
تجهيزات 

لحماية 
الصحافيين, 

الدعم القانوني

✔✔✔✔✔الصحافيين/ات

• نجحت بعمل ودور نقابي نموذجي	
• تعتمد على شبكة منتسبين/ات	
• متنوعة الخدمات	
• الجانب الحقوقي للعمل	

تنسيقية 
مناطق متنوعة ائتلاف اغاثيشعبية

بيروت, الشمالمن لبنان
مساعدات 

عينية, مناصرة, 
سكن/ ايواء

الجميع من 
دون تمييز )كان 

هناك تركيز 
على الفئات 

المهمشة(

✔✔✔✔

• حاولت العمل على تجهيز مراكز ايواء	
• تعتمد على شبكة متطوعين/ات	
• مرتبطة بجبهة فلسطين حرة والاتحاد 	

Food not bombsالطلابي و
• كانت متواجدة بقوة ميدانيا	
• شاركت في الضغط السياسي	
• عملت مع فئات مهمشة	

الاتحاد اللبناني 
للاشخاص 
المعوقين 

حركيا

مناطق متنوعة NGO - جمعية
من لبنان

الشمال, بيروت, 
جبل لبنان, 

الجنوب, البقاع

مساعدات 
عينية, مناصرة, 

الأدوية 
والمستلزمات 

الطبية, وجبات 
ساخنة

ذوي الإعاقة 
✔✔✔✔✔والمسنين
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ملحق ب1: جدول يظهر 27 مبادرة لديها ارقام او تقارير منشورة ونسقت مع غير مبادرات وكانت قائمة قبل اندلاع الأزمة وتمتلك خبرة سابقة في الاستجابة لحالات الطوارئ.

المهمة الاساسية/ المجالالمنطقة او نطاق العملالنوعالاسم

Femaleجمعية - NGOالأدوية والمستلزمات الطبية, الرعاية النفسية, مساعدات عينيةبيروت, جبل لبنان, الشمال, البقاع, بعلبك الهرمل, الجنوب

الغذاء والماء, مساعدات عينية, وجبات ساخنةبيروت, البقاع, الجنوب, بعلبك الهرمل, النبطية, جبل لبنانNGO - جمعيةاحلا فوضى

سكن/ ايواء, مساعدات عينية, الغذاء والماء, وجبات ساخنةبيروت, كسروان جبيل, الشمالNGO - جمعيةفرح العطاء

مساعدات عينية, الغذاء والماء, دعم التعليمجبل لبنان, بيروتNGO - جمعيةممكن

RDFLجمعية - NGOسكن/ ايواء, الغذاء والماء, مساعدات عينية, الرعاية النفسيةجبل لبنان, بيروت, الشمال

AMELجمعية - NGOمساعدات عينية, الأدوية والمستلزمات الطبية, الرعاية النفسية, دعم التعليمجبل لبنان, بيروت, الجنوب, البقاع, كسروان جبيل, الشمال

Intersosجمعية دولية - INGOسكن/ ايواء, مساعدات عينية, الرعاية النفسيةالبقاع, الجنوب, بيروت, الشمال, جبل لبنان

Bassmeh & Zeitonehجمعية - NGOالغذاء والماء, مساعدات عينية, وجبات ساخنة, الرعاية النفسيةالشمال, عكار, البقاع

RUWWADجمعية - NGOالغذاء والماء, وجبات ساخنة, مساعدات عينيةالشمال

مساعدات عينية, مناصرة, الأدوية والمستلزمات الطبية, وجبات ساخنةالشمال, بيروت, جبل لبنان, الجنوب, البقاعNGO - جمعيةالاتحاد اللبناني للاشخاص المعوقين حركيا

Imam Sadr Foundationجمعية - NGOالأدوية والمستلزمات الطبية, الرعاية النفسية, الغذاء والماء, مساعدات عينية, الجنوب, النبطية, بيروت, البقاع
وجبات ساخنة, دعم التعليم

MSFجمعية دولية - INGOالاسعاف او الخدمات الطبية, الأدوية والمستلزمات الطبية, الرعاية النفسية, بيروت, جبل لبنان, الجنوب, الشمال, البقاع, عكار
الغذاء والماء, وجبات ساخنة, مساعدات عينية

مساعدات عينيةعكار, الشمال, بيروت, النبطية, البقاع, كسروان جبيلNGO - جمعيةجايتنا

MEDAIRجمعية دولية - INGOمساعدات عينية, الرعاية النفسية, الاسعاف او الخدمات الطبيةبيروت, جبل لبنان, البقاع

Aneraجمعية دولية - INGOمساعدات عينية, الأدوية والمستلزمات الطبية, وجبات ساخنة, الرعاية النفسية, الجنوب, عكار, جبل لبنان, بيروت, الشمال, البقاع
دعم التعليم

Nusanedجمعية - NGOالغذاء والماء, وجبات ساخنة, مساعدات عينيةبيروت, البقاع, جبل لبنان, بعلبك الهرمل, النبطية, الجنوب, عكار

Islamic Relief Lebanonجمعية - NGOالغذاء والماء, مساعدات عينية, الأدوية والمستلزمات الطبيةجبل لبنان, بيروت, الجنوب, النبطية, بعلبك الهرمل, البقاع

مساعدات عينية, الغذاء والماءجبل لبنان, الجنوب, بعلبك الهرمل, بيروت, عكار, البقاعNGO - جمعيةACA جمعية الوعي و المواساة الخيرية

Food Blessedجمعية - NGOوجبات ساخنة, مساعدات عينيةبيروت, الشمال, جبل لبنان

الرعاية النفسيةبيروت, الجنوب, البقاع, الشمال, جبل لبنانNGO - جمعيةحماية

الغذاء والماء, مساعدات عينيةجبل لبنان, بيروت, الشمال, البقاع, الجنوبNGO - جمعيةاستدامة

الأدوية والمستلزمات الطبية, وجبات ساخنة, مساعدات عينية, دعم التعليم, بيروت, النبطية, جبل لبنان, البقاعائتلاف اغاثيشبكة دعم
الرعاية النفسية

Lebanese Food bankجمعية - NGOالغذاء والماء, وجبات ساخنةالجنوب, جبل لبنان, كسروان جبيل, بعلبك الهرمل, البقاع, الشمال, عكار

وجبات ساخنة, مساعدات عينية, الرعاية النفسيةالبقاع, الجنوب, بيروت, جبل لبنانNGO - جمعيةجمعية الكشاف اللبناني

Safe Sideجمعية - NGOالغذاء والماء, وجبات ساخنة, مساعدات عينيةبعلبك الهرمل

الرعاية النفسية, مساعدات عينية, الغذاء والماء, وجبات ساخنة, الأدوية جبل لبنان, بيروت, الشمال, عكار, الجنوب, البقاع, بعلبك الهرملNGO - جمعيةالحركة الاجتماعيَّّة
والمستلزمات الطبية

Concern Worldwideجمعية دولية - INGOوجبات ساخنة, مساعدات عينية, الرعاية النفسيةبيروت, الجنوب, الشمال, النبطية
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ملحق ب2: جدول يظهر 16 مبادرة لديها ارقام او تقارير منشورة ونسقت مع غير مبادرات وما زالت تعمل حتى لحظة التقييم.

المهمة الأساسية/ المجالالمنطقة او نطاق العملالنوعالاسم

سكن/ ايواء, مساعدات عينية, الغذاء والماء, وجبات ساخنةبيروت, كسروان جبيل, الشمالNGO - جمعيةفرح العطاء

بيروت, الجنوب, النبطية, جبل لبنان, بعلبك الهرمل, الشمال, كسروان جبيل, عكار, تجمغ نقابي او نقابةنقابة الصحافة البديلة
البقاع

سكن/ ايواء, مناصرة, الرعاية النفسية, تجهيزات لحماية الصحافيين, الدعم 
القانوني

Caritasجمعية - NGOمساعدات عينية, دعم التعليم, الغذاء والماء, وجبات ساخنةبيروت, جبل لبنان, البقاع, الشمال, الجنوب, كسروان جبيل

AMELجمعية - NGOمساعدات عينية, الأدوية والمستلزمات الطبية, الرعاية النفسية, دعم التعليمجبل لبنان, بيروت, الجنوب, البقاع, كسروان جبيل, الشمال

Intersosجمعية دولية - INGOسكن/ ايواء, مساعدات عينية, الرعاية النفسيةالبقاع, الجنوب, بيروت, الشمال, جبل لبنان

مساعدات عينية, مناصرة, الأدوية والمستلزمات الطبية, وجبات ساخنةالشمال, بيروت, جبل لبنان, الجنوب, البقاعNGO - جمعيةالاتحاد اللبناني للاشخاص المعوقين حركيا

MSFجمعية دولية - INGOالاسعاف او الخدمات الطبية, الأدوية والمستلزمات الطبية, الرعاية النفسية, بيروت, جبل لبنان, الجنوب, الشمال, البقاع, عكار
الغذاء والماء, وجبات ساخنة, مساعدات عينية

Aneraجمعية دولية - INGOمساعدات عينية, الأدوية والمستلزمات الطبية, وجبات ساخنة, الرعاية النفسية, الجنوب, عكار, جبل لبنان, بيروت, الشمال, البقاع
دعم التعليم

Islamic Relief Lebanonجمعية - NGOالغذاء والماء, مساعدات عينية, الأدوية والمستلزمات الطبيةجبل لبنان, بيروت, الجنوب, النبطية, بعلبك الهرمل, البقاع

مساعدات عينية, الغذاء والماءجبل لبنان, الجنوب, بعلبك الهرمل, بيروت, عكار, البقاعNGO - جمعيةACA جمعية الوعي و المواساة الخيرية

الرعاية النفسيةبيروت, الجنوب, البقاع, الشمال, جبل لبنانNGO - جمعيةحماية

الغذاء والماء, مساعدات عينيةجبل لبنان, بيروت, الشمال, البقاع, الجنوبNGO - جمعيةاستدامة

الأدوية والمستلزمات الطبية, وجبات ساخنة, مساعدات عينية, دعم التعليم, بيروت, النبطية, جبل لبنان, البقاعائتلاف اغاثيشبكة دعم
الرعاية النفسية

Lebanese Food bankجمعية - NGOالغذاء والماء, وجبات ساخنةالجنوب, جبل لبنان, كسروان جبيل, بعلبك الهرمل, البقاع, الشمال, عكار

الغذاء والماء, وجبات ساخنة, دعم للمزارعينبيروت, الجنوب, البقاع, بعلبك الهرمل, جبل لبنانNGO - جمعيةجمعية جبال

Concern Worldwideجمعية دولية - INGOوجبات ساخنة, مساعدات عينية, الرعاية النفسيةبيروت, الجنوب, الشمال, النبطية
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ملحق ب3: جدول يظهر 4  مبادرات لديها ارقام او تقارير منشورة ونسقت مع غير مبادرات ومرتبطة بمجموعات الإصلاح السياسي او المهني  الجديدة أو بالنشطاء

المهمة الاساسية/ المجالالمنطقة او نطاق العملالنوعالاسم

سكن/ ايواء, مساعدات عينيةجبل لبنان, بيروت, الجنوب, الشمال, البقاعمبادرة مجتمعية قاعديةسقف واحد

بيروت, الجنوب, النبطية, جبل لبنان, بعلبك الهرمل, الشمال, كسروان جبيل, عكار, تجمغ نقابي او نقابةنقابة الصحافة البديلة
البقاع

سكن/ ايواء, مناصرة, الرعاية النفسية, تجهيزات لحماية الصحافيين, الدعم 
القانوني

جبل لبنان, بيروت, بعلبك الهرمل, الشمال, الجنوب, كسروان جبيل, عكار, البقاع, ائتلاف اغاثيالناس للناس
منصة للنشر عن المبادرات الفاعلة والموثوقةالنبطية

مساعدات عينية, مناصرة, سكن/ ايواءبيروت, الشمالائتلاف اغاثيتنسيقية شعبية
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